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Karta pierwszej reakcji

Gdy zauwazysz zagrozenie, nie czekaj na zebranie zespotu. Chron ludzi, alarmuj i wykonuj ponizsze
kroki w granicach wtasnego bezpieczenstwa.

m

Przerwij zajecia i odsun ucznidw od bezposredniego zagrozenia. Nie

1 CHRON ey .
zostawiaj grupy bez opieki.
Powiadom dyrektora. Gdy zagrozone jest zycie, zdrowie Ilub
2 ALARMUJ . . , . .
bezpieczenstwo, dzwon pod 112 bez oczekiwania na zgode.
3 WYBIERZ Ewakuuj, pozostan w bezpiecznej czesci budynku albo ukryj i zabezpiecz
TRYB pomieszczenie — zaleznie od miejsca zagrozenia.
4 POLICZ Ustal liczbe uczniow i zgtos kazdg brakujacg albo dodatkowa osobe oraz jej
ostatnie znane miejsce.
5 POMOZ Udziel pierwszej pomocy. Uzyj AED, jesli jest wskazane. Nie narazaj siebie.
6 PRZEKAZ Po przybyciu stuzb podaj fakty i wykonuj polecenia osoby kierujgcej

dziataniami ratowniczymi.

Nie przekazuj zdje¢, nazwisk ani niesprawdzonych informacji. Rodzicéw

7 NIE PUBLIKUJ . ]
informuje wyznaczona osoba.

Ewakuacja
Stosuj, gdy zagrozenie jest w budynku, a droga wyjscia jest bezpieczna.
Pozostanie w budynku

Stosuj, gdy zagrozenie jest na zewnatrz, a wyjscie zwieksza ryzyko, np. skazenie lub ekstremalna
pogoda.

Ukrycie i zabezpieczenie

Stosuj przy bezposrednim zagrozeniu ze strony napastnika, gdy bezpieczna ucieczka nie jest mozliwa.

Alarm odwotuje dyrektor dopiero po potwierdzeniu przez wtasciwe stuzby.
Zasada nadrzedna

Najpierw chronimy Zzycie i zdrowie. Pracownik nie wykonuje czynnosci wymagajacych
specjalistycznych uprawnien i nie naraza siebie, aby ratowaé mienie. Po przybyciu stuzb stosuje sie
doich polecen.

1 Podstawy prawne i najwazniejsze pojecia

Dokument opracowano z uwzglednieniem w szczegdlnosci nastepujgcych aktéw prawnych, w ich
aktualnym brzmieniu:

e ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 820, z
poin.zm.);

e ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela;
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* rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placdwkach (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020 r. poz. 1604, z pdzn. zm.);

e ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej;

e ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym;

e ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1907,
z péin.zm.);

e rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 maja 2025 r. w sprawie
alarmoéw i komunikatow ostrzegawczych (Dz.U. z 2025 r. poz. 645);

e ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym;

e ustawy z dnia 12 kwietnia 2019 r. o opiece zdrowotnej nad uczniami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1078, z
poin.zm.);

e ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi;

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

e ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z pdzn. zm.);

e ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026
r. poz. 163, z pdzn. zm.);

e ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, w szczegdlnosci art. 304 § 2
(tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 490, z pézn. zm.);

e ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, w szczegdlnosci art. 162;

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.

1.1 Najwazniejsze pojecia

Pojecie Znaczenie w dokumencie

Zdarzenie rzeczywiste lub prawdopodobne, ktdre moze zagrozi¢
Sytuacja kryzysowa zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu, ciggtosci pracy szkoty albo
wymaga skoordynowanej reakcji.

Uporzadkowane opuszczenie zagrozonego miejsca i przejscie do

Ewakuacja
FEE wskazanego miejsca zbiorki lub innego bezpiecznego obiektu.

Przeniesienie ucznidw do bezpiecznej czesci obiektu, zamkniecie
Pozostanie w budynku okien i ograniczenie kontaktu ze sSrodowiskiem zewnetrznym, gdy
wyjscie zwieksza ryzyko.

Pozostanie w zamknietych pomieszczeniach, wyciszenie i
Ukrycie i zabezpieczenie ograniczenie widocznosci w razie bezposredniego zagrozenia ze
strony napastnika.
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Pojecie Znaczenie w dokumencie

Dyrektor, osoba formalnie go zastepujaca albo — po przybyciu —

Osobad d
>0ba dowodzaca dowddca witasciwej stuzby.

Uczen, pracownik lub gos¢ wymagajgcy dodatkowej pomocy w
komunikacji, poruszaniu sie, rozumieniu polecen, regulacji
emoc;ji albo przyjmowaniu lekéw ratujgcych zycie.

Osoba ze szczegdlnymi
potrzebami
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2 Organizacja reagowania

2.1 Staty podziat odpowiedzialnosci

Ocenia sytuacje, decyduje o ewakuacji, pozostaniu w budynku
albo ukryciu, wzywa stuzby, dzieli zadania i zatwierdza
komunikaty.

Dyrektor lub osoba
zastepujaca

Chroni uczniéw pozostajgcych pod jego opiekg, zabiera liste lub
ustala stan osobowy, wykonuje polecenia, zgtasza brakujgce lub
dodatkowe osoby.

Nauczyciel prowadzacy
zajecia

Alarmuja, zabezpieczajg dostep w granicach bezpieczenstwa,
obstugujg media tylko jesli sg upowaznieni, kierujg stuzby i osoby
do witasciwego miejsca.

Pracownicy administracji i
obstugi

Ocenia stan poszkodowanego, udziela pomocy w granicach
kompetencji, przekazuje informacje dyspozytorowi i zespotowi
ratownictwa.

Osoba udzielajaca
pierwszej pomocy

Pedagog, psycholog Ilub Zapewnia pierwszg pomoc psychologiczng, rozpoznaje osoby

wyznaczony specjalista wymagajgce pilnej opieki i koordynuje wsparcie po zdarzeniu.
Prowadzi wykaz komunikatow i potaczen, przygotowuje

Sekretariat lu Y . pola p. V8 .,J
kontakty, wspiera kontrolowane przekazywanie ucznidw

wyznaczona osoba .
opiekunom.

Wspiera ocene i obstuge naruszenia ochrony danych oraz

Inspektor ochrony danych
P y y wymaganych zgtoszen.

Niezwtocznie zgtaszajg zagrozenie, reaguja w granicach swoich
Wszyscy pracownicy mozliwosci, chronia dzieci, nie rozpowszechniajg
niesprawdzonych informacji.

2.2 Schemat dziatania w pierwszych dziesieciu minutach

EENE

1 Zauwaz i Przerwij wykonywane czynnosci. Ustal, co sie dzieje, gdzie jest zagrozenie i
ocen czy zblizenie sie do niego jest bezpieczne.
5 chrof Odsun ucznidw od bezposredniego zagrozenia. Nie pozostawiaj grupy bez
opieki.
Powiadom dyrektora i — gdy zagrozone jest zycie, zdrowie Ilub
3 Alarmuj bezpieczenstwo —zadzwon pod 112. Nie czekaj na zgode przetozonego, jezeli

zwtoka moze zwiekszy¢ szkode.
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Ewakuuj, pozostan w bezpiecznej czesci budynku albo ukryj i zabezpiecz

4 Wybierz tryb ) . . L . .
pomieszczenie — zgodnie z rodzajem i potozeniem zagrozenia.

Ustal liczbe uczniéw, pracownikéw i gosci. Zgto$ kazida brakujgca lub

5 Policz osob
y dodatkowg osobe oraz ostatnie znane miejsce pobytu.

Udziel pierwszej pomocy bez narazania siebie. Wykorzystaj AED, jesli jest

6 Poméz i

dostepny i wskazany.
7 Ogranicz Nie pozwalaj osobom postronnym wejs¢ w strefe zagrozenia. Nie utrudniaj
dostep dojazdu stuzbom.
8 Przekaz Powiedz, co sie stato, gdzie jest zagrozenie, ile 0séb potrzebuje pomocy i czy
informacje wiadomo, gdzie sg wszyscy uczniowie i pracownicy. Dalej wykonuj polecenia
stuzbom stuzb.

o Rodzicom i mediom przekazuj wytgcznie zatwierdzone, sprawdzone

9 Komunikuj . ) , L

informacje. Chron dane dzieci i poszkodowanych.
10 Zapisz Zapisz najwazniejsze decyzje i dziatania. Po zdarzeniu zapewnij pomoc, ocen
przebieg mozliwo$¢ wznowienia zajeé i ustal, co trzeba poprawié.

2.3 Wybar trybu ochrony

Zagrozenie jest w budynku, a droga

. . Ewakuacja.
wyjscia jest bezpieczna

Zagrozenie jest na zewnatrz, np. Pozostanie w budynku, przejScie do bezpiecznych
toksyczna chmura, strzelanina w pomieszczen, zamkniecie okien i wentylacji — zgodnie z
sgsiedztwie, ekstremalna pogoda poleceniami stuzb.

Napastnik znajduje sie w budynku
lub bezposrednio przy nim, a
bezpieczna ucieczka nie jest
mozliwa

Ukrycie i zabezpieczenie pomieszczen; cisza; telefony
wyciszone, bez wibracji; wezwanie 112, gdy mozna to
zrobi¢ bez ujawnienia miejsca.

Nie mozna wiarygodnie oceni¢ Natychmiast powiadomi¢ dyrektora i 112; wykona¢d
kierunku zagrozenia polecenia stuzb; nie prowadzi¢ ludzi w nieznang strefe.

2.4 Alarmowanie i komunikaty

Placdwka ustala jednoznaczne sygnaty i komunikaty gtosowe. Nie nalezy uzywac tego samego sygnatu
do ewakuacji i ukrycia. Pracownicy muszg wiedzieé¢, kto moze wyda¢ komunikat oraz jak postgpié w
razie braku zasilania.
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Rodzaj komunikatu Tres¢ komunikatu Sposdb ogtoszenia

UWAGA. Rozpoczynamy ewakuacje. Prosze
Ewakuacja kierowac sie do wyjs¢é zgodnie z oznakowaniem
i poleceniami pracownikéw.

3 dzwonki +
komunikat stowny

UWAGA. Prosze pozosta¢ w budynku i przejs¢ 1 dtugi dzwonek

Pozostanie w ) , , ) )
budvnku do wskazanych pomieszczen. Zamkng¢ okna. ciggly + komunikat
y Czekac na dalsze polecenia. stowny
" . ) . Wiadomos¢
i . Ustalony krotki komunikat, ktérego znaczenie
Ukrycie [ ) L o rozsytana przez
) . zZnajg pracownicy i uczniowie. )
zabezpieczenie komunikatory +

UWAGA. Ukryj sie w bezpi iej
ryJ sie¢ w bezpiecznym miejscu komunikat stowny

Wiadomos¢
podana w
dzienniku Librus, na
tablicy ogtoszen +
komunikat stowny

Alarm odwotuje wytgcznie dyrektor po

Odwotanie alarmu . . L .
potwierdzeniu przez wtasciwe stuzby.

2.5 Ewakuacja
e Nauczyciel przerywa zajecia, wydaje krétkie polecenia, ustawia grupe i prowadzi jg oznaczona
droga. Prawg strong — o ile to mozliwe. Wypetnia karte alarmowg. Nie wraca po rzeczy osobiste.
» Sale 3,4,5,7, gabinety znajdujgce sie w gtdwnym holu — wyjscie gtéwne
» Sale 10,11,14,15, gabinet pedagoga — wyjscie Srodkowe
» Sale 24,25 — wyjscie od strony szatni
» Przedszkole — wyjscie od strony boiska

¢ Jezeli zwykta droga jest zadymiona, zablokowana lub prowadzi w strone zagrozenia, wybiera droge
alternatywng albo pozostaje w bezpiecznym pomieszczeniu i zgtasza potozenie stuzbom.

e Po wyjsciu kieruje grupe do miejsca zbidrki, sprawdza obecno$é i zgtasza wynik osobie
koordynujacej. Nie odsyta ucznia samodzielnie do domu.

¢ Osoby wymagajgce pomocy otrzymujg wsparcie zgodnie z imiennym planem. Winda jest uzywana
tylko wtedy, gdy przewidujg to rozwigzania techniczne obiektu i zezwalajg stuzby.

e Powrdt do budynku nastepuje wytgcznie po wyraznej decyzji stuzb i dyrektora.

2.6 Bezpieczne przekazanie uczniow opiekunom
¢ Dyrektor wskazuje punkt odbioru oddalony od strefy dziatan ratowniczych oraz osobe prowadzaca
rejestr.
e Uczen jest przekazywany osobie uprawnionej zgodnie z dokumentacjg szkoty, po potwierdzeniu
jej tozsamosci, o ile sytuacja pozwala na takg weryfikacje.
¢ Wydanie ucznia odnotowuje sie z godzing, imieniem i nazwiskiem odbierajgcego oraz podpisem
pracownika prowadzgcego rejestr.
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 Nie publikuje sie list poszkodowanych ani danych osdb pozostajgcych w szkole. Rodzice otrzymujg
jeden oficjalny kanat informacji.
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3 Kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska pogodowe

3.1 Powddz i podtopienie

Zastosuj te procedure po otrzymaniu ostrzezenia, przy gwattownym wzroscie poziomu wody albo po
zalaniu terenu lub budynku.
Kiedy reagowac

e ostrzezenie RCB, IMGW, wtadz samorzadowych lub stuzb;

e woda wdzierajaca sie na teren szkoty, cofka kanalizacyjna albo odciecie drég dojazdowych;

¢ ryzyko porazenia prgdem, skazenia wody lub uszkodzenia konstrukcji.
Najwazniejsza decyzja
Jezeli woda odcina bezpieczng droge wyjscia, pozostanie na wyzszej kondygnacji moze by¢
bezpieczniejsze niz ewakuacja. Decyzje nalezy uzgodnic z 112 lub stuzbami na miejscu.

Co zrobic

1. Powiadomic dyrektora i w razie bezposredniego zagrozenia zadzwoni¢ pod 112.

2. Nie wchodzi¢ do zalanych pomieszczen. Odtgczyé energie tylko przez osobe uprawniong i tylko
wtedy, gdy dojscie do wyfacznika jest bezpieczne.

3. Przenie$¢ ludzi na wyzszg kondygnacje albo przeprowadzi¢ ewakuacje trasg wskazang przez
stuzby. Nie prowadzié grupy przez ptynacg wode.

4. Zabrac listy uczniéw, telefony stuzbowe, apteczke i niezbedne leki ratujgce zycie, jesli s3 dostepne
bez opdzniania ewakuacji.

5. Sprawdzi¢ obecnosc i zgtosi¢ osoby brakujgce. Wstrzymaé wydawanie zywnosci i wody, jezeli
mogty zostac skazone.

6. Wykonac polecenia PSP, Policji, wtadz samorzagdowych i stuzb sanitarnych.
Czego nie robic

e samodzielnie przejezdzac lub przechodzi¢ przez zalane drogi;

¢ uruchamiac zalanych urzadzen;

e zezwala¢ na powrdt do budynku bez kontroli instalacji i decyzji wtasciwych osob.
Po zdarzeniu

* zleci¢ ocene konstrukgcji, instalacji elektrycznej, gazowej, wodnej i sanitarnej;

e udokumentowac straty i dziatania;

¢ zapewni¢ bezpieczng wode, zywnos¢ i warunki sanitarne przed wznowieniem zaje¢;

¢ poinformowac organ prowadzacy oraz rodzicéw o organizacji pracy.

3.2 Deszcze nawalne, burze, grad i silny wiatr
Najpierw odsun ludzi od okien, drzew, lekkich konstrukcji i przedmiotéw, ktére wiatr moze poderwacd.
Kiedy reagowac

e ostrzezenie meteorologiczne lub alert RCB;

e gwattowne porywy wiatru, wytadowania, grad, intensywne opady;

e uszkodzenie dachu, wybite szyby, przewrdcone drzewa lub zerwane przewody.

Co zrobic
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1. Przerwad zajecia na zewnatrz i wprowadzi¢ uczniéw do budynku, o ile dojscie jest bezpieczne.

2. Zamkna¢ okna i drzwi. Odsung¢ ucznidéw od przeszklen oraz pomieszczenn pod uszkodzonym
dachem.

3. Nie korzystac z boisk, placow zabaw, namiotéw, wiat, drzew ani metalowych ogrodzen.

4. W razie uszkodzenia obiektu wytgczyé zagrozong czes¢ z uzytkowania i skontaktowac sie z 112 lub
zarzadca.

5. Jezeli grupa jest poza budynkiem i nie moze szybko dotrze¢ do bezpiecznego obiektu, unikac
wzniesien, pojedynczych drzew, wody i metalowych konstrukcji; rozproszy¢ grupe i przyja¢ niska
pozycje.

6. Po ustaniu zjawiska sprawdzi¢ stan osobowy oraz drogi wyjscia przed przemieszczaniem grup.

Czego nie robi¢

e zbliza¢ sie do zerwanych przewodéw;
e wychodzi¢ wytacznie po to, aby zabezpieczy¢ mienie;
e stac przy oknach i obserwowac zjawisko.

Po zdarzeniu

e dokonac ogledzin obiektu przez osobe kompetentng;
e usungc lub wygrodzi¢ strefy z uszkodzeniami;

¢ powiadomic rodzicdw o zmianie organizacji pracy, jezeli jest konieczna.

3.3 Mrdz, intensywne opady $niegu i oblodzenie

Procedura obejmuje ryzyko wychtodzenia, wypadkdw na oblodzonych ciggach, awarii ogrzewania i
przecigzenia dachu.
Kiedy reagowac
e ostrzezenie o silnym mrozie, zamieci lub oblodzeniu;
e temperatura pomieszczen lub stan instalacji uniemozliwiajgcy bezpieczne prowadzenie zaje¢;
e sople, nawisy $niezne, zablokowane wyjscia, sliskie dojscia.
Co zrobi¢
1. Oceni¢ droznos¢ wejs¢, wyjs¢ ewakuacyjnych i drég dojazdu stuzb. Oznaczy¢ lub wytgczyé
niebezpieczne miejsca.
2. Przenies¢ uczniow z niedogrzanych pomieszczen. Zapewnié opieke i bezpieczne oczekiwanie na
odbidr.
3. Powiadomi¢ dyrektora o awarii ogrzewania lub warunkach zagrazajgcych zdrowiu; dyrektor ustala
dalszg organizacje zajec¢ zgodnie z przepisami BHP i w porozumieniu z organem prowadzgacym.
4. Osobie z objawami wychtodzenia zapewni¢ suche, ciepte miejsce, stopniowe ogrzewanie i ocene
medyczng; w ciezkich objawach zadzwoni¢ pod 112.

5. Niezwtocznie zleci¢ bezpieczne usuniecie $niegu, sopli i awarii osobom uprawnionym.
Czego nie robic

e gwafttownie ogrzewac silnie wychtodzonej osoby;

e dopuszczad uczniéw do samodzielnego usuwania $niegu lub lodu;

e wchodzi¢ pod nawisy albo na dach bez uprawnien.
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Po zdarzeniu
* odnotowac decyzje organizacyjne;
e sprawdzi¢ dziatanie ogrzewania i droznos¢ wyjs¢;

¢ przekazac rodzicom jednoznaczng informacje o odbiorze uczniéow lub zmianach zajeé.

3.4 Upat i inne ekstremalne temperatury

Trzeba zapobiec przegrzaniu i szybko zauwazy¢ objawy udaru cieplnego.
Kiedy reagowac
e ostrzezenie meteorologiczne;
e wysoka temperatura w salach;
* bél gtowy, ostabienie, nudnosci, dezorientacja, gorgca skora lub utrata przytomnosci.
Co zrobi¢
1. Ograniczy¢ wysitek i pobyt na storicu, zapewnié dostep do wody oraz wykorzysta¢ najchtodniejsze
bezpieczne pomieszczenia.
2. Dostosowac plan zajec i przerw; obserwowac szczegdlnie dzieci z chorobami przewlektymi.

3. Osobe z objawami przegrzania przenies¢ do chtodnego miejsca, poluzowa¢ ubranie, chtodzi¢ i
podawac mate porcje wody tylko jesli jest w petni przytomna.

4. Przy zaburzeniach $wiadomosci, drgawkach, omdleniu lub podejrzeniu udaru cieplnego
zadzwoni¢ pod 112 i rozpocza¢ chtodzenie zgodnie z instrukcjami dyspozytora.

5. Powiadomic rodzica o stanie ucznia i podjetych dziataniach.
Czego nie robic
e podawadé ptyndéw osobie nieprzytomnej lub z zaburzeniami swiadomosci;
e zostawiac¢ chorego bez nadzoru;
e kontynuowa¢ aktywnosci na zewngtrz mimo niebezpiecznych warunkdw.
Po zdarzeniu
¢ udokumentowacé zdarzenie zdrowotne;

* ocenic potrzebe czasowej zmiany organizacji zaje¢ i warunkdow lokalowych.
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4 Awarie techniczne i zaktécenia infrastruktury

4.1 Przerwa w dostawie energii elektrycznej

Krétka awaria nie zawsze wymaga ewakuacji. Decyzje podejmuje sie na podstawie widocznosci,
sprawnosci systemow bezpieczenstwa, temperatury, mozliwosci przygotowania positkéw i
przewidywanego czasu awarii.

Kiedy reagowac
e zanik oswietlenia i zasilania urzadzen;
* niesprawne oswietlenie awaryjne, alarm, wentylacja lub system kontroli dostepu;

e dym, zapach spalenizny, iskrzenie albo porazenie prgdem.

Co zrobic

1. Zapewni¢ opieke nad uczniami i ograniczy¢ przemieszczanie do czasu uruchomienia o$wietlenia
awaryjnego.

2. Jezeli wystepuje dym, iskrzenie lub zapach spalenizny, uruchomi¢ procedure pozaru, zadzwonié
pod 112 i nie dotykac¢ urzadzen.

3. Powiadomi¢ dyrektora, konserwatora lub zarzadce i operatora sieci. Nie wykonywac¢ napraw bez
uprawnien.

4. Sprawdzi¢ funkcjonowanie urzadzen podtrzymujacych leczenie, systemow przeciwpozarowych,
facznosci i zabezpieczenia wejsé.

5. Dyrektor ocenia, czy warunki pozwalajg kontynuowac zajecia, czy konieczna jest ewakuacja lub
odbior uczniow.

Czego nie robic
e uzywac otwartego ognia jako oswietlenia;
e samodzielnie otwiera¢ rozdzielnic lub naprawiac instalacje;
e uruchamiac¢ agregatu w pomieszczeniu zamknietym.
Po zdarzeniu
e przed ponownym uruchomieniem urzgdzen uzyskaé potwierdzenie bezpieczenstwa instalacji;
e sprawdzi¢ zywno$¢é wymagajgca chtodzenia i dziatanie systemow teleinformatycznych;

e odnotowac czas i skutki awarii.

4.2 Przerwa w dostawie wody, awaria kanalizacji lub ogrzewania

Dyrektor ocenia, czy placobwka moze zapewnic¢ higiene, wode do picia, toalety, przygotowanie
positkdw i wtasciwg temperature.
Kiedy reagowac
¢ brak wody, niskie cisnienie, informacja o niezdatnosci wody;
» wyciek sciekdw, cofka, niedroznos¢ kanalizaciji;
* brak ogrzewania lub temperatura zagrazajgca zdrowiu.
Co zrobi¢
1. Zamkng¢ dostep do zalanej lub skazonej strefy i powiadomi¢ dyrektora oraz zarzadce.
2. Nie uzywaé wody do picia ani przygotowania positkow, jesli jej jakos¢ jest niepewna. Stosowac

komunikaty przedsiebiorstwa wodociggowego i sanepidu.
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3. Zapewnié wode zastepczg i dostep do bezpiecznych sanitariatéw, jesli jest to mozliwe.

4. Dyrektor ocenia czas awarii i warunki BHP, konsultuje organ prowadzacy i podejmuje decyzje o
kontynuacji, skréceniu lub zawieszeniu zaje¢ w granicach obowigzujgcych przepiséw.

5. Zapewnic opieke uczniom do czasu ich bezpiecznego przekazania opiekunom.

Czego nie robi¢

e usuwac $ciekow bez srodkéw ochrony i przygotowania;
e wydawacd zywnosci przygotowanej z uzyciem wody o niepotwierdzonej jakosci;
® pozostawic¢ rodzicow bez informacji o organizacji odbioru.
Po zdarzeniu
® przeprowadzi¢ mycie i dezynfekcje zgodnie z zaleceniami;
¢ uzyskac potwierdzenie przydatnosci instalacji i wody;

e udokumentowac decyzje oraz powiadomienia.

4.3 Ulatnianie sie gazu
Kazdy wyczuwalny zapach gazu lub sygnat detektora traktuje sie jako potencjalne bezposrednie
zagrozenie.
Kiedy reagowac
e charakterystyczny zapach, sygnat czujnika, syczenie instalacji;
* nagte zte samopoczucie wielu oséb w poblizu instalacji;
e informacja od dostawcy lub stuzb.
Co zrobi¢
1. Nie uzywac wigcznikow, telefondw ani urzadzen elektrycznych w strefie podejrzenia. Nie
powodowac iskry.
2. Jezeli mozna to zrobié natychmiast i bez ryzyka, otworzy¢ recznie drzwi lub okna i zamkngaé gtowny
zawor przez osobe znajaca jego potozenie.
3. Spokojnie wyprowadzi¢ ludzi z budynku; telefon pod 112 wykona¢ dopiero z bezpiecznego
miejsca.
4. Uniemozliwi¢ wejscie do obiektu i przekazaé stuzbom potozenie instalacji oraz informacje o
osobach brakujacych.
5. Nie wraca¢ do czasu zgody strazy pozarnej lub pogotowia gazowego.
Czego nie robi¢
o wigczad lub wytaczaé Swiatta i urzadzenia;
e uzywac windy;
e szukaé miejsca wycieku na witasng reke;
¢ uruchamiac pojazd bezposrednio przy budynku.

Po zdarzeniu

e zleci¢ kontrole i naprawe osobom uprawnionym;

e udokumentowac przeglad przed ponownym uzytkowaniem obiektu.

4.4 Uszkodzenie konstrukcji lub awaria budowlana
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Procedura dotyczy peknie¢, odspojenia elementdw, zawalenia, uszkodzenia stropu lub dachu oraz
zagrozenia po robotach budowlanych.
Kiedy reagowac
 huk, drgania, nowe pekniecia, opadanie tynku lub elementéw;
e przechylenie $cian, sufitu, konstrukcji albo wyczuwalny ruch podtoza;
¢ uszkodzenie po wichurze, wybuchu, kolizji lub pracach.
Co zrobi¢
1. Natychmiast odsunag¢ ludzi od zagrozonego miejsca i nie przechodzi¢ pod uszkodzonymi
elementami.

2. Powiadomi¢ dyrektora i 112. W razie ryzyka zawalenia ewakuowac bez uzycia wind i bez
powodowania drgan.

3. Zabezpieczy¢ dostep z bezpiecznej odlegtosci. Nie wchodzi¢ po dokumenty ani rzeczy.

4. Przekaza¢ stuzbom informacje o ukfadzie pomieszczen, prowadzonych robotach, instalacjach i
brakujgcych osobach.

5. Nie dopuszcza¢ do uzytkowania czesci obiektu bez oceny osoby posiadajgcej wtasciwe
uprawnienia.

Czego nie robi¢
® samodzielnie podpierac lub usuwaé elementow;
e gromadzi¢ ludzi przy uszkodzonym obiekcie;
¢ uznac pekniec za niegrozne bez fachowej oceny.

Po zdarzeniu

¢ uzyskac¢ pisemne potwierdzenie mozliwosci uzytkowania;
e ustali¢ zastepczg organizacje zaje¢;

* powiadomié organ prowadzacy i rodzicow.

4.5 Awaria komunikacyjna i odciecie dojazdu

Procedura obejmuje wypadek przy szkole, blokade drogi, unieruchomienie transportu szkolnego lub
brak mozliwosci bezpiecznego odbioru ucznidw.
Kiedy reagowac
e wypadek, blokada albo zagrozenie na drodze;
e opdznienie lub awaria autobusu;
¢ informacja Policji, przewoznika lub organu prowadzacego.
Co zrobi¢
1. Zapewnic uczniom opieke w bezpiecznym miejscu i ustali¢ ich liczbe.
2. Skontaktowac sie z przewoznikiem, organem prowadzacym lub 112 zaleznie od rodzaju zdarzenia.

3. Nie kierowa¢ rodzicow ani autobuséw w strefe dziatan stuzb. Wskaza¢ alternatywny punkt
odbioru, jezeli zostat uzgodniony.

4. Przekazac¢ rodzicom sprawdzong informacje o opdznieniu i sposobie odbioru.

5. W razie wypadku transportu zastosowac pierwszg pomoc, nie przemieszczac ciezko rannych bez
koniecznosci i prowadzi¢ liste 0oséb przekazanych ratownikom.
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Czego nie robi¢

e zwalnia¢ uczniéw bez potwierdzonego bezpiecznego sposobu powrotu;

e publikowa¢ danych poszkodowanych;

e organizowac przejazdu przez zamknietg strefe.

Po zdarzeniu

e sporzadzi¢ wykaz ucznidw i przebieg dziatan;

e ustali¢ wsparcie psychologiczne po wypadku;

e przeanalizowa¢ organizacje transportu.

4.6 Cyberatak, awaria systemow i wyciek danych

Najpierw zabezpiecz ucznidow i ogranicz skutki awarii. Jezeli mogto dojsé do utraty lub ujawnienia
danych, niezwtocznie przekaz sprawe dyrektorowi, administratorowi systemu i inspektorowi ochrony
danych.

Kiedy reagowac

¢ 73danie okupu, zablokowanie plikéw, nietypowe logowania;

e utrata urzadzenia lub nosnika, wystanie danych niewtasciwej osobie;

¢ niedostepnosc¢ dziennika, poczty, telefonu lub kontroli dostepu.

Co zrobié

1.

Odtaczy¢ podejrzane urzadzenie od sieci przewodowej i Wi-Fi, nie wyfacza¢ go, jezeli nie ma
takiego polecenia administratora, oraz nie usuwac sladéw.

. Powiadomi¢ dyrektora, administratora IT i inspektora ochrony danych. Zapisa¢ czas, objawy,

komunikaty i wykonane dziatania.

. Nie ptacié¢ okupu, nie kontaktowac sie ze sprawcg i nie rozpowszechniaé zrzutéw zawierajgcych

dane.

. Przejs¢ na ustalony tryb awaryjny: papierowe listy obecnosci, telefoniczny kontakt, reczne

wydawanie ucznidw i zabezpieczenie wejs¢.

. Dyrektor reprezentujgcy administratora danych, po konsultacji z inspektorem ochrony danych i

osobg odpowiedzialng za systemy IT, ocenia, czy doszto do naruszenia, jakie ryzyko powstato oraz
czy wymagane jest zgtoszenie Prezesowi UODO i zawiadomienie osob. Jezeli zgtoszenie jest
wymagane, nalezy go dokona¢ bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w ciggu 72
godzin od stwierdzenia naruszenia.

6. W razie podejrzenia przestepstwa dyrektor zabezpiecza dowody i zawiadamia Policje lub wiasciwy

zespodt reagowania zgodnie z oceng specjalistow.

Czego nie robic

e samodzielnie przywraca¢ kopii lub instalowaé narzedzi;

e ukrywac incydentu z obawy przed konsekwencjami;

e informowac publicznie o szczegdétach zabezpieczen.

Wazne. Administrator danych to szkota reprezentowana przez dyrektora. IOD doradza i monitoruje
zgodnos¢, natomiast osoba odpowiedzialna za IT zabezpiecza systemy i dowody techniczne. Nie kazdy

cyberatak jest naruszeniem danych i nie kazde naruszenie wymaga zgtoszenia Prezesowi UODO.

Po zdarzeniu
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* zmieni¢ zagrozone dane uwierzytelniajgce z bezpiecznego urzadzenia;
e odtworzy¢ systemy z kopii po decyzji administratora;

® przeprowadzi¢ analize przyczyn i udokumentowaé ocene naruszenia.

Kazdy, kto zauwazy ogien, dym albo wybuch, alarmuje ludzi i stuzby. Gaszenie jest dopuszczalne
wytgcznie w poczgtkowej fazie, gdy nie opdznia ewakuac;ji i nie zagraza pracownikowi.
Kiedy reagowac
e ogien, dym, zapach spalenizny, trzask instalacji;
e alarm systemu sygnalizacji pozaru;
e wybuch lub gwattowny wzrost temperatury.
Co zrobi¢
1. Uruchomié alarm pozarowy i zadzwoni¢ pod 112, podajac adres, miejsce pozaru, zagrozone osoby
i numer kontaktowy.

2. Rozpoczgé ewakuacje zgodnie z instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego. Zamykac za sobg drzwi,
ale ich nie zamykac na klucz.

3. Poruszac sie nisko przy zadymieniu; nie wchodzi¢ w dym. Jezeli wyjscie jest odciete, pozosta¢ w
pomieszczeniu, uszczelni¢ drzwi, podej$¢ do okna i powiadomié 112 o potfozeniu.

4. Nie uzywac wind. Nie wracac po rzeczy.
5. Na miejscu zbidrki sprawdzi¢ obecnos$é, zgtosi¢ brakujgce osoby i ostatnie znane miejsce pobytu.

6. Osoba znajaca obiekt przekazuje dowddcy PSP plany, klucze, informacje o mediach i
niebezpiecznych substancjach.

Czego nie robic

e otwierac¢ goracych drzwi;

e gasic¢ urzagdzen elektrycznych wodg;

e wracac¢ do budynku bez zgody PSP;

* prowadzi¢ poszukiwan w strefie zadymionej bez sprzetu i uprawnien.
Po zdarzeniu

¢ zabezpieczy¢ miejsce i dokumentacje;

e zapewni¢ opieke oraz odbiér ucznidw;

e uruchomic wsparcie po zdarzeniu i przeanalizowaé przebieg ewakuacji.

Nie zaktada sie z gory, ze zgtoszenie jest fatszywe. Pracownik zachowuje spokdj, nie dotyka
przedmiotu i przekazuje Policji mozliwie doktadne informacje.

Kiedy reagowa¢

* nietypowa paczka, wystajgce przewody, plamy, zapach, brak nadawcy;
e telefon, wiadomos$¢ lub wpis o podfozeniu tadunku;

® pozostawiony bagaz w nietypowym miejscu.
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Co zrobic

1.

6.

Nie dotykaé, nie przenosi¢, nie otwieraé i nie uzywaé w bezposrednim sgsiedztwie radiotelefonow
lub telefonow.

. Oddali¢ ludzi, zapamieta¢ wyglad przedmiotu i osoby, ktéra go pozostawita. Powiadomié

dyrektorai 112.

. Osoba odbierajaca grozbe zapisuje doktadne stowa, czas, numer, odgtosy tta i cechy gtosu; nie

roztacza rozmowy jako pierwsza, jesli moze jg bezpiecznie podtrzymac.

. Dyrektor dziata zgodnie z poleceniami Policji. Trasy i miejsca zbiérki dobiera tak, aby nie

prowadzity obok podejrzanego przedmiotu.

. Zabrac listy obecnosci tylko jedli nie opdznia to wyjscia. Nie uzywac szafek ani urzadzen

znajdujacych sie w podejrzane;j strefie.

Przekazac Policji nagrania, wiadomosci i notatki bez ich edytowania lub rozpowszechniania.

Czego nie robic

* samodzielnie ocenia¢, czy przedmiot jest atrapg;

e fotografowac z bliska;

e zarzgdzac automatycznej ewakuacji na state miejsce zbiérki bez oceny potozenia zagrozenia.

Po zdarzeniu

* po decyzji stuzb przekazaé¢ komunikat rodzicom;

e zabezpieczy¢ dokumentacje i monitoring;

* objg¢ wsparciem osoby silnie reagujgce na zdarzenie.

Reakcja zalezy od potozenia napastnika. Osoby, ktére majg bezpieczng droge oddalajacg od
zagrozenia, uciekajq. Jezeli ucieczka nie jest bezpieczna, ukrywajg sie i zabezpieczajg pomieszczenie.

Kiedy reagowa¢

e odgtosy strzatéw, krzyki, widok broni;

¢ wiarygodna informacja o napastniku;

e atak na osobe lub préba sforsowania pomieszczen.

Co zrobic

1.

Jezeli droga jest bezpieczna, natychmiast oddali¢ sie od napastnika, pozostawic¢ rzeczy i nie
zatrzymywac sie w miejscu widocznym z budynku.

. Jezeli ucieczka nie jest mozliwa, zamkng¢ i zabarykadowaé drzwi, zgasié Swiatta, odsung¢ ludzi od

drzwi i okien, wyciszy¢ telefony i zachowaé cisze.

. Zadzwoni¢ pod 112, gdy mozna to zrobi¢ bez ujawnienia miejsca. Podac adres, lokalizacje

napastnika, opis, bron, liczbe poszkodowanych i wtasne potozenie.

. Nie otwiera¢ drzwi na gltos osoby podajgcej sie za pracownika. Reagowa¢ na jednoznaczne

polecenia Policji.

. W bezposrednim kontakcie, gdy nie ma mozliwosci ucieczki ani ukrycia, podejmowac dziatania

obronne tylko jako ostatecznos¢ w celu ratowania zycia.

. Po wejsciu Policji trzymaé puste rece widoczne, nie wykonywaé gwattownych ruchow i

wykonywac polecenia.
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Czego nie robi¢

e uruchamiac sygnatu, ktéry kieruje wszystkich na korytarze bez oceny sytuacji;
* zbliza¢ sie do napastnika, nagrywacé lub negocjowaé bez polecenia stuzb;
® opuszczac zabezpieczonego miejsca na podstawie plotki lub wiadomosci z niepewnego zrédfta.

Wazne. Szczegodty sygnatu i bezpiecznych pomieszczen muszg wynikaé z oceny konkretnego budynku
oraz uzgodnien z Policjg i PSP.

Po zdarzeniu

* niezwtocznie zapewni¢ pomoc medyczng i psychologiczng;
e utworzy¢ punkt tgczenia rodzin poza strefg policyjng;
e chroni¢ dane i nie publikowac¢ wizerunkéw;

e wspoétpracowac ze stuzbami w zabezpieczeniu dowodéw.

Procedura jest uruchamiana po oficjalnym alarmie, komunikacie witadz lub stuzb albo po

bezposrednim rozpoznaniu zagrozenia. Placéwka nie interpretuje samodzielnie sygnatéw
militarnych.

Kiedy reagowac
e sygnat alarmowy lub komunikat ostrzegawczy;
e alert RCB, komunikat wtadz samorzadowych, Policji, PSP lub administracji pafistwowej;

e wybuchy, ostrzat, dziatania zbrojne lub skazenie w otoczeniu.

Co zrobié

1. Sprawdzi¢ oficjalny komunikat i powiadomié¢ dyrektora. Wykona¢ polecenia wiasciwych wtadz i
stuzb.

2. Jezeli zagrozenie jest na zewnatrz, przenie$¢ ludzi do wyznaczonych bezpiecznych pomieszczen, z
dala od okien i Scian zewnetrznych; zamkng¢ okna, drzwi i wentylacje, jesli komunikat tego
wymaga.

3. Jezeli zarzadzono ewakuacje, zabrac listy 0sob, apteczki, Srodki tgcznosci i niezbedne leki ratujgce
zycie bez opdzniania wyjscia.

4. Sprawdzi¢ obecno$é, ustali¢ osoby wymagajgce wsparcia i ograniczyé korzystanie z telefonéw do
niezbednej komunikacji.

5. Nie wydawaé uczniow do samodzielnego wyjscia. Przekazanie opiekunom prowadzi¢ tylko w
miejscu i czasie uzgodnionym z osobg dowodzaca.

6. Sledzi¢ wytacznie oficjalne kanaty. Prostowaé plotki krétkim komunikatem opartym na faktach.
Czego nie robi¢

e wychodzi¢, aby obserwowac zdarzenie;

e prowadzi¢ ewakuacji w strone zagrozenia;

* publikowaé potozenia grupy, tras lub zdje¢ dzieci w czasie dziatan;

e wydawacd preparatow z jodem bez oficjalnego polecenia i zasad dystrybuciji.

Po zdarzeniu

e utrzymad ewidencje oséb i decyzji;
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e zapewni¢ wsparcie psychologiczne i ciggtosc opieki;
e aktualizowac dziatania zgodnie z komunikatami wtadz.

Obowigzujace alarmy i komunikaty ostrzegawcze

Modul dzwiek
odulowany ZWIg syreny Ciggty diwiek syreny alarmowe;j

Alarm dla alarmowej trwajacy trzy minuty i ,
L. ) trwajacy  trzy minuty  albo
ludnosci albo trzykrotnie powtarzana i o
. L ) trzykrotnie powtarzana zapowiedz
cywilnej zapowiedZz stowna z podaniem

o . stowna o odwotaniu alarmu.
rodzaju i obszaru zagrozenia.

Komunikat RSO, komunikat radiowy

lub telewizyjny, komunikat Informacja o odwotaniu zagrozenia
operatora sieci, komunikat na przekazana odpowiednim kanatem
stronach internetowych albo ALERT przez witasciwy organ.

RCB.

Komunikat
ostrzegawczy

Sygnatéw publicznego alarmowania ludnosci nie nalezy utozsamiac ze szkolnym alarmem pozarowym
ani komunikatem o ukryciu i zabezpieczeniu pomieszczen. Placéwka ustala wtasne komunikaty
wewnetrzne w sposoéb, ktory nie powoduje pomytki z sygnatem panstwowym.

Przedmiot traktuje sie jako potencjalnie niebezpieczny niezaleznie od deklarowanego zamiaru
posiadacza.
Kiedy reagowac
* ujawnienie broni, amunicji, noza lub przedmiotu wyglagdajgcego jak bron;
e grozenie uzyciem przedmiotu;
¢ informacja ucznia lub pracownika o takim przedmiocie.
Co zrobi¢
1. Nie chwytac za przedmiot i nie probowad sitowo rozbrajac¢ osoby, jezeli nie jest to konieczne do
odparcia bezposredniego zamachu na zycie.

2. Oddali¢ innych uczniéw, zachowa¢ dystans i droge wyjscia. Powiadomié dyrektora oraz Policje
pod 112.

3. Jezeli osoba wspodtpracuje, spokojnie polecié¢ pozostawienie przedmiotu na podtozu i odsuniecie
sie, bez gwattownych ruchéw.

4. Jezeli osoba grozi lub atakuje, uruchomié procedure napastnika: bezpieczna ucieczka albo ukrycie
i zabezpieczenie.

5. Zabezpieczyé miejsce przed dostepem, ale nie dotykac pozostawionej broni. Przekazaé jg Policji.

6. Powiadomi¢ rodzicéw ucznidw bez ujawniania danych innych dzieci; rozwazy¢ dziatania
wynikajgce z SOM oraz obowigzek zawiadomienia wtasciwych organdéw.

Czego nie robi¢

* przepytywad ucznia w obecnosci grupy;
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e wktadac przedmiotu do biurka lub sejfu;

* bagatelizowac repliki lub atrap bez weryfikacji Policji.
Po zdarzeniu

® sporzadzi¢ odrebne, rzeczowe notatki swiadkoéw;

e zabezpieczy¢ monitoring;

e ustali¢ plan bezpieczenstwa i wsparcia dla uczestnikow.

Nie dopus$é, aby osoba stanowigca zagrozenie weszta do dzieci. Nie wdawaj sie w spor i w razie
potrzeby wezwij pomoc.
Kiedy reagowac
e odmowa podania celu wizyty lub opuszczenia budynku;
e grozby, krzyk, niszczenie mienia, préba wejscia do sal;
* podejrzenie nietrzezwosci lub posiadania broni.
Co zrobi¢
1. Nie wpuszcza¢ osoby do stref uczniowskich. Zachowa¢ dystans, sta¢ blisko wyjscia i nie
pozostawac¢ samemu, jesli mozna wezwac drugiego pracownika.
2. Mowié krétko i spokojnie: wskazaé granice, oczekiwane zachowanie i konsekwencje wezwania
Policji.
3. Jezeli osoba grozi, jest uzbrojona, prébuje wtargna¢ albo zagraza dziecku, zadzwoni¢ pod 112 i
odsunac uczniéw.

4. Nie przekazywac dziecka osobie, ktdra nie jest uprawniona do odbioru lub ktérej stan stwarza
zagrozenie. Stosowac szkolng procedure odbioru ucznidw i w razie potrzeby wezwaé Policje.

5. Zabezpieczy¢ nagrania, zapisaé doktadne stowa i dane swiadkdw.
Czego nie robi¢
e wdawac sie w spor o racje;
e dotykac lub blokowac¢ osobe, jesli nie wymaga tego bezposrednia obrona;
e ujawniac planu lekcji, miejsca pobytu dziecka lub danych pracownikéw.
Po zdarzeniu
¢ poinformowac osoby, ktorych bezpieczeristwo moze byé nadal zagrozone;
e ustali¢ ograniczenia dostepu i wsparcie dla dziecka;

e rozwazy¢ zawiadomienie organdw i dziatania SOM.
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6 Zagrozenia zdrowotne

6.1 Nagte zachorowanie, uraz lub utrata przytomnosci
Pierwszej pomocy udziela sie niezwtocznie, a wezwanie 112 nie wymaga wczesniejszej zgody rodzica
ani dyrektora, gdy wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia.
Kiedy reagowac
e utrata przytomnosci, brak prawidtowego oddechu, drgawki;
e silny bdl, dusznosé, ciezka reakcja alergiczna, znaczne krwawienie;
e uraz gtowy, kregostupa, podejrzenie ztamania lub inne nagte pogorszenie.
Co zrobi¢
1. Oceni¢ bezpieczenstwo miejsca, reakcje i oddech. Wezwa¢ pomoc oraz 112 zgodnie ze stanem
poszkodowanego.

2. Przy braku prawidtowego oddechu rozpoczgé resuscytacje, uzyé AED i wykonywac polecenia
urzadzenia oraz dyspozytora.

3. Przy prawidtowym oddechu zapewnic pozycje odpowiednig do urazu i stanu, monitorowac oraz
chronié¢ przed wychtodzeniem.

4. Pierwszej pomocy udzieli¢ niezwtocznie. Podawanie leku uczniowi przewlekle choremu moze
odbywac sie wyfacznie na podstawie wczesniejszych, indywidualnych i pisemnych ustalen z
rodzicem, informacji o sposobie postepowania wynikajgcej z zalecen medycznych oraz
dobrowolnej zgody pracownika na wykonanie czynnosci wykraczajgcej poza pierwszg pomoc.
Zasady uzgodnic z pielegniarka szkolng, jezeli jest dostepna.

5. Powiadomi¢ rodzica réwnolegle z dziataniami ratunkowymi, nie zamiast wezwania zespofu
ratownictwa.

6. Zapewnic opieke nad pozostatymi uczniami i prywatnos$¢ poszkodowanego.
Czego nie robi¢

® pozostawiac poszkodowanego samego;

* podawac jedzenia, picia lub lekéw osobie z zaburzeniami $wiadomosci;

® przemieszczaé po powaznym urazie bez koniecznosci;

e uzaleznia¢ pomocy od podpisania zgody.
Po zdarzeniu

e sporzadzi¢ dokumentacje wypadku lub zdarzenia;

e uzupetni¢ wyposazenie apteczki;

 przekazac¢ personelowi tylko informacje konieczne dla dalszego bezpieczenstwa.

6.2 Wypadek osoby pozostajgcej pod opieka szkoty

Kazdy wypadek osoby pozostajgcej pod opiekg szkoty wymaga reakcji. Najpierw udziel pomocy, a
rownoczesnie zabezpiecz miejsce i powiadom dyrektora, aby rozpoczat postepowanie
powypadkowe.

Kiedy reagowac

e uraz, nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng albo zgtoszenie wypadku;

* koniecznosc¢ udzielenia pierwszej pomocy lub konsultacji medycznej;
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e wypadek podczas zajeé, przerwy, wyjscia, wycieczki albo innej formy opieki szkoty.

Co zrobic

1.

Niezwtocznie zapewnié poszkodowanemu opieke, sprowadzi¢ fachowg pomoc medyczng i w
miare mozliwosci udzielié¢ pierwszej pomocy.

. Powiadomié dyrektora. Dyrektor albo upowazniony pracownik niezwtocznie zawiadamia

rodzicow lub opiekunéw, pracownika stuzby BHP, spotecznego inspektora pracy, organ
prowadzacy oraz rade rodzicow.

. W razie wypadku $miertelnego, ciezkiego lub zbiorowego dyrektor niezwtocznie zawiadamia

prokuratora i organ sprawujgcy nadzor pedagogiczny. W razie wypadku w wyniku zatrucia
zawiadamia panstwowego inspektora sanitarnego.

. Zabezpieczy¢ miejsce wypadku przed dostepem oséb niepowotanych i zachowac jego stan, o ile

nie zagraza to bezpieczeristwu ani nie utrudnia ratowania zycia.

. Dyrektor powotuje zespdt powypadkowy w sktadzie zgodnym z rozporzadzeniem BHP. Zespot

ustala okolicznosci i przyczyny oraz sporzgdza dokumentacje i protokdt powypadkowy.

. Przewodniczacy zespotu poucza poszkodowanego lub jego przedstawicieli o prawach w

postepowaniu. Protokdt sporzadza sie w terminie 21 dni od zakoriczenia postepowania
powypadkowego; w uzasadnionym przypadku pdzniej, z podaniem przyczyny.

. Doreczy¢ protokdt osobom uprawnionym i poinformowaé o prawie ztozenia zastrzezen w ciggu

siedmiu dni od doreczenia.

. Wpisac¢ zdarzenie do rejestru wypadkéw. Dyrektor omawia z pracownikami przyczyny i ustala

srodki zapobiegajgce podobnym zdarzeniom.

Czego nie robi¢

® opdznia¢ pomocy z powodu dokumentowania;

e przesuwac przedmiotdw lub porzadkowaé miejsca przed zabezpieczeniem dowodow, jezeli nie

wymaga tego ratowanie;

e ogranicza¢ zawiadomien wytgcznie do rodzica;

samodzielnie kwalifikowaé wypadku jako nieistotny i rezygnowac¢ z procedury bez oceny
okolicznosci.

Wazne. Szczegdtowy sktad zespotu, wzér protokotu i wzér rejestru wynikajg z rozdziatu 4 oraz
zatgcznikéw do rozporzgdzenia BHP szkét i placowek.

Po zdarzeniu

* monitorowac stan poszkodowanego i realizacje zalecen zapobiegawczych;

¢ przechowywac¢ dokumentacje zgodnie z przepisami i ograniczy¢ dostep do danych;

e przekazac organowi prowadzgcemu i organowi nadzoru protokét na ich wniosek.

6.3 Podejrzenie choroby zakaznej lub ognisko zachorowan

Szkota nie rozpoznaje choroby zakaznej. Reaguje na zaobserwowane objawy, zapewnia opieke oraz
stosuje aktualne zalecenia Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j.

Kiedy reagowac

* nagte objawy zakaZzne u ucznia lub pracownika;

e kilka podobnych zachorowan w grupie;
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¢ informacja sanepidu, rodzica lub lekarza o rozpoznaniu wymagajgcym dziatan.
Co zrobi¢
1. Czasowo oddzieli¢ osobe z objawami od grupy w sposéb zapewniajgcy opieke, godnosc¢ i staty
nadzér osoby dorostej. Nie okreslaé tego dziatania jako medycznej izolacji.

2. W nagtym zagrozeniu zdrowia wezwa¢ 112. W pozostatych przypadkach wezwa¢ rodzica do
niezwtocznego odebrania dziecka i przekazaé informacje o zaobserwowanych objawach.

3. Zastosowac higiene rak, wietrzenie, sSrodki ochrony i dezynfekcje adekwatnie do ryzyka.

4. Dyrektor kontaktuje sie z witasciwg stacjg sanitarno-epidemiologiczng, jezeli wymagajg tego
przepisy, skala zdarzenia albo zalecenia dla danej choroby.

5. Prowadzi¢ zestawienie niezbednych informacji bez rozpowszechniania danych medycznych.
Powiadamiaé rodzicéw o zaleceniach, nie ujawniajgc tozsamosci chorego.

6. Decyzje o ograniczeniu pracy placowki podejmowaé na podstawie obowigzujacych przepiséw i
uzgodnien z wtasciwymi organami.
Czego nie robic
* publicznie wskazywac chorego;
e wprowadzaé wiasnych okresdw izolacji sprzecznych z aktualnymi zaleceniami;
* pozostawiac dziecka z objawami bez opieki.
Po zdarzeniu
* wykona¢ zalecenia sanepidu;
e uzupetnic srodki higieny;

¢ ocenic, czy potrzebne jest wsparcie uczniéw narazonych na stygmatyzacje.

6.4 Wszawica
Wszawica jest problemem zdrowotnym i higienicznym, a nie podstawga do zawstydzania dziecka ani
ujawniania jego danych grupie.
Kiedy reagowac
e zgtoszenie rodzica lub pracownika;
e stwierdzenie pasozytow lub gnid przy zachowaniu zasad prywatnosci;
* nawracajgce przypadki w grupie.
Co zrobi¢

1. Przekaza¢ rodzicowi dziecka dyskretng informacje i zalecenie niezwtocznego zastosowania
skutecznego preparatu zgodnie z instrukcjg oraz kontroli domownikdéw.

2. Powiadomi¢ rodzicéw grupy o potrzebie sprawdzenia wioséw i zasadach postepowania bez
wskazywania konkretnego dziecka.

3. Kontrole czystosci skdry gtowy powierzy¢ pielegniarce srodowiska nauczania i wychowania albo
higienistce szkolnej, zgodnie z jej kompetencjami, zasadami opieki zdrowotnej nad uczniami i
poszanowaniem prywatnosci.

4. Nauczyciel, pedagog ani pracownik obstugi nie wykonuje ogledzin medycznych. Moze przyjgc
zgtoszenie, chronic dziecko przed stygmatyzacjg i przekazac informacje osobie wiasciwej.

5. W przypadku uporczywego problemu wspétpracowac z pielegniarka, rodzicem i —gdy zaniedbanie
zagraza dobru dziecka — uruchomi¢ adekwatne dziatania pomocowe lub ochronne.
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6. Ograniczyé wspdlne uzywanie czapek, szczotek, ozddb do wtoséw i tekstyliow majgcych kontakt
z gtowa.

Czego nie robic
e ogtaszaé nazwiska lub izolowac¢ dziecka w sposdb stygmatyzujacy;
e stosowac srodkdow owadobdjczych w salach bez wskazan i zasad bezpieczenstwa;
e 73da¢ informacji medycznych wykraczajgcych poza potrzeby ochrony grupy.
Po zdarzeniu
e przypomnieé neutralne zasady profilaktyki;
* monitorowac problem w uzgodnionym terminie;

e dokumentowac dziatania bez zbednych danych.

6.5 Podejrzenie zatrucia pokarmowego

Wiele podobnych objawéw wymaga szybkiego przerwania wydawania podejrzanej zywnosci i
konsultacji sanitarnej.
Kiedy reagowac
e nudnosci, wymioty, biegunka, bdl brzucha u kilku oséb;
e gwattowne pogorszenie po wspolnym positku;
¢ nieprawidtowy zapach, wyglad lub warunki przechowywania zywnosci.
Co zrobi¢
1. Oceni¢ stan chorych; przy zaburzeniach Swiadomosci, silnym odwodnieniu, dusznosci lub ciezkim
stanie zadzwonié pod 112.

2. Przerwaé wydawanie podejrzanej potrawy, zabezpieczy¢ prébki i dokumentacje zywienia zgodnie
z wymaganiami; niczego nie wyrzucac do czasu uzgodnienia.

3. Powiadomi¢ dyrektora, rodzicow i wtasciwg stacje sanitarno-epidemiologiczna.

4. Ustali¢ liste oséb, ktére jadty positek, czas spozycia i objawy. Dane przekazywac tylko
uprawnionym osobom.

5. Zapewni¢ higiene, osobne pojemniki i nadzér nad chorymi.
Czego nie robic
e podawaé lekow przeciwwymiotnych lub przeciwbiegunkowych bez wskazania medycznego;
e usuwac probek i etykiet;
* bagatelizowac kilku podobnych zachorowan.
Po zdarzeniu
* wykonac zalecenia sanepidu;
® przeprowadzi¢ mycie i dezynfekcje;

e wznowic¢ zywienie po usunieciu przyczyny i potwierdzeniu bezpieczeristwa.

6.6 Nieznana substancja, proszek, aerozol lub podejrzenie skazenia

Nie probuj rozpoznawaé substancji po zapachu ani przez dotyk. Odsuni ludzi i nie dopusc¢ do jej
rozprzestrzenienia.

Kiedy reagowac
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e rozsypany proszek, rozlana ciecz, nietypowa mgta lub zapach;
® podraznienie oczu, kaszel, dusznos$¢ lub zte samopoczucie wielu oséb;
e przesytka z nieznang zawartoscia.
Co zrobi¢
1. Nie dotykaé i nie sprzataé. Odsungé ludzi, zamkngé pomieszczenie i wytgczy¢ wentylacje tylko
jezeli mozna to zrobié bez wejscia w strefe.
2. Powiadomi¢ dyrektora i 112. Podaé objawy, wyglad substancji i liczbe narazonych.

3. Nie przeprowadzad ludzi przez skazong strefe. O ewakuacji na zewnatrz lub pozostaniu w budynku
decydowac zgodnie z kierunkiem zagrozenia i poleceniami stuzb.

4. Osoby narazone odseparowaé od pozostatych, ograniczy¢ ich przemieszczanie i wykonac
polecenia dotyczgce dekontaminacji.

5. W przypadku kontaktu ze skorg lub oczami postepowaé wedtug zalecen 112 i karty
charakterystyki, jesli substancja jest znana.

Czego nie robi¢

e wacha¢, dotykac lub zamiatac¢ substancji;
e uruchamia¢ wentylatoréw;
* pozwalaé narazonym osobom swobodnie przemieszczac sie po szkole;

¢ podejmowac dekontaminacji na wtasng reke poza prostym zdjeciem skazonej odziezy i ptukaniem
zaleconym przez dyspozytora.

Po zdarzeniu
¢ zleci¢ fachowe oczyszczenie;
* sporzadzic liste narazonych;

e uzyskac zgode stuzb na ponowne uzytkowanie pomieszczen.

6.7 Podejrzenie uzycia lub posiadania substancji psychoaktywnej

Najpierw ocen stan ucznia i zabezpiecz pozostate osoby. Potem udokumentuj fakty i podejmij
dziatania wymagane przez prawo oraz szkolne procedury.
Kiedy reagowac
e zaburzenia swiadomosci, nietypowe pobudzenie, sennos¢, trudnosci z oddychaniem;
e ujawnienie substancji, opakowania lub urzgdzenia;
e wiarygodna informacja o uzyciu, udzielaniu lub sprzedazy.
Co zrobi¢
1. Oceni¢ stan ucznia. Przy utracie przytomnosci, zaburzeniach oddechu, drgawkach, ciezkim
pobudzeniu lub nieznanej substancji wezwad 112 i udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Zapewni¢ staty nadzér dwéch pracownikow, o ile jest to mozliwe, i odsungé innych ucznidéw. Nie
prowadzi¢ rozmowy wyjasniajgcej w stanie odurzenia.

3. Powiadomi¢ dyrektora i rodzica. Wezwanie rodzica nie zastepuje pomocy medycznej ani Policji.

4. Nie przeszukiwac odziezy ani rzeczy ucznia sita. Zazgda¢ dobrowolnego wydania przedmiotu; w
razie odmowy lub podejrzenia przestepstwa wezwac Policje.

5. Znalezionej substancji nie dotykaé bez potrzeby, nie otwieraé ani nie testowaé. Zabezpieczy¢
miejsce i przekazac Policji z opisem, kto i gdzie jg ujawnit.
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6. Po zdarzeniu ustali¢ plan pomocy psychologiczno-pedagogicznej i dziatania profilaktyczne bez
publicznego pietnowania ucznia.

Czego nie robic

e podawaé kawy, prowokowac wymiotéw lub stosowa¢ domowych metod;
e zostawiac¢ ucznia samego;

e wymuszac przyznania sie;

* przekazywacé substancji miedzy wieloma pracownikami.

Po zdarzeniu

* sporzadzi¢ notatki uczestnikéw i dokumentacje medyczng zdarzenia;
* przeanalizowa¢ obowigzek zawiadomienia Policji lub sagdu rodzinnego;

* objgé wsparciem ucznia i jego rodzine.

7 Kryzysy psychologiczne i przemoc

Zasady obowigzujgce w catym rozdziale:

e Kazdy pracownik, ktéry uzyska informacje o zdarzeniu, reaguje niezwtocznie i przekazuje ja
osobom odpowiedzialnym.

e Dyrektor jest informowany o kazdym zdarzeniu. Jezeli wystepuje bezposrednie zagrozenie
zycia lub zdrowia, najpierw wzywa sie pomoc pod numerem 112, a dyrektora powiadamia
réwnolegle lub bezposrednio po wezwaniu pomocy.

e Wychowawca jest wigczany w kazdg sprawe, w zakresie zgodnym z bezpieczenstwem dziecka
i zasadg poufnosci.

e Psycholog i pedagog szkolny wspierajg ocene potrzeb ucznia, organizacje pomocy oraz plan
dalszego wsparcia. Nie zastepuja stuzb ratunkowych ani specjalistdw ochrony zdrowia.

Procedury w tej czesci nalezy stosowac tgcznie ze standardami ochrony matoletnich, szkolnymi
zasadami pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz obowigzujgcymi procedurami interwencji. W
sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie wezwa¢ pomoc ratunkowa
pod numerem 112. Nie nalezy czeka¢ na zgode dyrektora. Po wezwaniu pomocy nalezy niezwtocznie
poinformowac dyrektora.

Pracownik szkoty nie zastepuje diagnozy ani leczenia specjalistycznego; jego zadaniem jest
zauwazenie sygnatow, spokojna rozmowa, zabezpieczenie ucznia i uruchomienie pomocy. Rozmowa
wspierajaca nie moze zamieniac sie w przestuchanie.

W kazdym przypadku osobg odpowiedzialng za podjecie pierwszej reakcji jest pracownik, ktéry
zauwazyt zdarzenie lub uzyskat informacje o nim. Dyrektor jest informowany o kazdym zdarzeniu.
Wychowawca uczestniczy w organizacji wsparcia ucznia, a psycholog i pedagog szkolny wspierajg
rozpoznanie potrzeb, organizacje pomocy i planowanie dalszych dziatan.

7.1. Smier¢ ucznia, pracownika lub osoby bliskiej uczniowi
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Przekazuj wyfacznie potwierdzone informacje. Zapewnij uczniom opieke, przewidywalnos¢ i
mozliwo$¢ rozmowy z zaufanym dorostym. W przypadku s$mierci samobdjczej stosuj zasady
bezpiecznej komunikacji: bez opisu metody, drastycznych szczegdétéw, idealizowania $mierci ani
przypisywania jej jednej przyczynie.

Dziatania szkoty po samobdjczej smierci ucznia powinny byé zaplanowane, skoordynowane i
dostosowane do potrzeb poszczegblnych osdb oraz grup. Ich celem jest udzielenie wsparcia osobom
dotknietym stratg, ograniczenie ryzyka kolejnych zachowan samobdjczych oraz przywracanie poczucia
bezpieczenstwa w spotecznosci szkolnej.

Kiedy reagowac

¢ Potwierdzona informacja od rodziny, Policji, szpitala lub innego uprawnionego Zrédtfa.

* Nagta Smieré na terenie szkoty lub informacja o $mierci osoby waznej dla ucznia.

* Silna reakcja zatoby — wycofanie, wypowiedzi rezygnacyjne albo inne oznaki kryzysu u ucznia.

e W przypadku samobdjczej smierci ucznia — réwniez sygnaty wskazujgce na silne poczucie winy,
utozsamianie sie ze zmartym, wypowiedzi o checi Smierci, nasladowanie zachowan
autodestrukcyjnych lub rozpowszechnianie niebezpiecznych tresci wsréd réwiesnikow.

Co zrobi¢
1. Zweryfikowac informacje i uzgodni¢ sposob komunikowania zdarzenia.

Zweryfikowac informacje oraz uzgodnié¢ z rodzing lub wifasciwymi stuzbami, co i komu mozna
przekaza¢. Nie opiera¢ komunikatu na niepotwierdzonych informacjach ani wpisach w mediach
spotecznosciowych.

Odpowiedzialni: dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik; pracownik, ktory jako pierwszy
uzyskat informacje, nie rozpowszechnia jej przed weryfikacja.

2. Uruchomi¢ zespét koordynujacy dziatania szkoty.

Poinformowac¢ dyrektora. Wyznaczy¢ osobe koordynujgcg dziatania oraz osobe do kontaktu z rodzing.
W przypadku samobdjczej smierci ucznia dyrektor ustala podziat zadan, w szczegdlnosci dotyczgcych
kontaktu z rodzing, komunikacji z pracownikami i uczniami, organizacji pomocy psychologicznej oraz
wspotpracy ze specjalistami zewnetrznymi.

Odpowiedzialni: dyrektor koordynuje dziatania i wyznacza osoby; psycholog i pedagog szkolny
wspierajg planowanie pomocy; pozostali pracownicy realizujg przydzielone zadania.

3. Poinformowac ucznidow i pracownikow szkoty.

Przekaza¢ uczniom informacje prostym, spokojnym jezykiem, bez zbednych szczegdtow, w obecnosci
znanego dorostego. W miare mozliwosci informacje nalezy przekaza¢ w naturalnych grupach
szkolnych, np. podczas spotkania klasy z wychowawca.

W przypadku smierci samobdjczej nalezy méwié o zdarzeniu w sposéb otwarty, ale bez opisywania
metody, okolicznosci i drastycznych szczegétéw. Nie nalezy spekulowaé o przyczynach Smierci ani
wskazywac jednej osoby, sytuacji lub wydarzenia jako jej wyjasnienia.
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Pracownicy szkoty powinni wczesniej uzgodnié sposdb odpowiadania na pytania uczniéw. Nalezy
poinformowac ich, gdzie i u kogo mogg uzyska¢ pomoc. Informacje przekazywane rodzicom powinny
zawierac wskazanie dostepnych form wsparcia dla dzieci.

Odpowiedzialni: dyrektor koordynuje komunikacje i ustala osobe upowazniong do kontaktu z
mediami, jesli zachodzi taka potrzeba; wychowawca przekazuje informacje swojej klasie zgodnie z
ustaleniami; psycholog lub pedagog szkolny wspiera przygotowanie komunikatéw.

4. Zapewnic¢ uczniom mozliwos¢ rozmowy i uzyskania pomocy.

Pozwoli¢ na rézne reakcje emocjonalne. Nie zmusza¢ do publicznego wypowiadania sie ani omawiania
szczegotow. Zapewnic uczniom mozliwosc indywidualnej rozmowy z wychowawcy, psychologiem lub
pedagogiem szkolnym lub innym zaufanym dorostym.

Wsparcie nalezy dostosowaé¢ do potrzeb poszczegdlnych grup: klasy, do ktdrej uczeszczat zmarty
uczen, jego przyjaciot, uczniéw z innych klas oraz pozostatych oséb ze spotecznosci szkolnej. Nie nalezy
zaktadag, ze wszyscy beda przezywac strate w taki sam sposob.

Odpowiedzialni: wszyscy pracownicy majgcy kontakt z uczniami; wychowawca, pedagog i psycholog
szkolny organizujg dodatkowe wsparcie.

5. Rozpoznacé osoby szczegdlnie narazone i monitorowac ich samopoczucie.

Rozpoznaé ucznidw szczegdlnie narazonych: bliskich zmartemu, $wiadkéw zdarzenia, osoby po
wczesniejszych kryzysach lub stratach, a takze ucznidéw, ktérzy moga odczuwad silne poczucie winy,
wstydu, ztosci lub odpowiedzialnosci za Smier¢ kolegi albo kolezanki.

Zapewni¢ im indywidualny kontakt i — zaleznie od potrzeb — kontakt z opiekunem i specjalistg. Zwracaé
uwage na wypowiedzi rezygnacyjne, wycofanie, izolacje, pogorszenie funkcjonowania, absencje oraz
inne sygnaty mozliwego kryzysu.

W przypadku ujawnienia mysli samobdjczych lub podejrzenia zamiaru samobdjczego nalezy
zastosowac procedure 7.2. ,,Podejrzenie zamiaru samobdjczego”. W razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia nalezy wezwa¢ pomoc pod numerem 112.

Odpowiedzialni: wychowawca, pedagog i psycholog szkolny; dyrektor zapewnia warunki do udzielenia
pomocy.

6. Wspétpracowac z rodzing zmartego i rodzicami uczniow.

Utrzymywaé kontakt z rodzing zmartego za posrednictwem wyznaczonej osoby. Uszanowac jej
prywatnosc¢ i ustalenia dotyczace przekazywania informacji. Nie oczekiwac od rodziny publicznych
wypowiedzi ani szczegdétowego wyjasniania okolicznosci Smierci.

Przekaza¢ rodzicom uczniéw informacje o sposobie reagowania szkoty, dostepnych formach pomocy
oraz mozliwosci zgtoszenia niepokojgcych zmian w zachowaniu dziecka. Wskaza¢, ze wypowiedzi o
checi smierci, nasilona izolacja lub inne oznaki kryzysu wymagajg potraktowania powaznie i
niezwtocznego kontaktu z odpowiednimi specjalistami.

Odpowiedzialni: dyrektor lub wyznaczona osoba; wychowawcy, pedagog i psycholog szkolny
wspierajg komunikacje oraz organizacje pomocy.
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7. Reagowaé na ryzyko nasladowania zachowan samobdjczych i niebezpieczne tresci.

Obserwowac sytuacje w klasach i grupach réwiesniczych oraz reagowac na wypowiedzi idealizujgce
$mieré, zachecajgce do nasladowania zachowan autodestrukcyjnych lub przypisujgce samobdjstwu
funkcje rozwigzania problemdéw. Zwracac uwage na rozpowszechnianie niepotwierdzonych informacji
i szczegotow zdarzenia w mediach spotecznosciowych.

W razie wystgpienia takich sygnatéw zapewnié¢ odpowiednig rozmowe i wsparcie, a w przypadku
podejrzenia zagrozenia samobdjczego uruchomic¢ procedure 7.2.

Odpowiedzialni: wychowawcy, pedagog i psycholog szkolny; dyrektor koordynuje dziatania i zapewnia
organizacje wsparcia.

Czego nie robic
* Nie podawaé metody ani drastycznych szczegétéw smierci.

e Nie przedstawia¢ smierci jako rozwigzania problemdw, aktu bohaterstwa lub skutku jednego
wydarzenia.

e Nie organizowa¢ spontanicznych publicznych wypowiedzi ani memoriatéw bez wczesniejszego
uzgodnienia dziatan z dyrektorem i specjalistami; nie rozpowszechnia¢ niepotwierdzonych informacji.

¢ Nie wymagaé od ucznidw ujawniania uczué i nie pozostawiac bez wsparcia oséb silnie reagujacych.

* Nie spekulowaé o przyczynach smierci ani nie obwinia¢ zmartego, jego rodziny, rowiesnikéw lub
pracownikéw szkoty.

* Nie udostepniaé¢ osobom nieuprawnionym prywatnych informacji o zmartym uczniu, jego rodzinie
ani stanie psychicznym innych ucznidw.

* Nie podejmowac dziatann upamietniajgcych bez uwzglednienia ich mozliwego wptywu na osoby
szczegblnie narazone.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyzszych zasad: wszyscy pracownicy szkoty; dyrektor odpowiada
za koordynacje dziatan i komunikacji.

Po zdarzeniu

e Ustali¢ plan wsparcia ze szkolnymi specjalistami na kolejne dni, tygodnie i miesigce. Plan powinien
okresla¢ osoby odpowiedzialne, dostepne formy pomocy, sposéb monitorowania sytuacji oraz
terminy ponownej oceny potrzeb. W razie potrzeby nalezy skonsultowac¢ plan ze specjalistg
zewnetrznym.

Odpowiedzialni: psycholog i pedagog szkolny, wychowawca; dyrektor zatwierdza organizacje dziatan.

e Monitorowa¢ frekwencje, funkcjonowanie i sygnaty kryzysu, z poszanowaniem prywatnosci.
Szczegdlng uwage poswieci¢ osobom blisko zwigzanym ze zmartym oraz uczniom, u ktérych pojawiajg
sie wypowiedzi rezygnacyjne, izolacja, silne poczucie winy lub inne oznaki pogorszenia samopoczucia.

Odpowiedzialni: wychowawca, pedagog i psycholog szkolny.
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e Zapewni¢ mozliwos¢ dalszej pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom i pracownikom
szkoty. W razie potrzeby wskaza¢ mozliwosci uzyskania pomocy w poradni psychologiczno-
pedagogicznej lub innej odpowiedniej placowce specjalistycznej.

Odpowiedzialni: dyrektor, pedagog i psycholog szkolny.

* Wspiera¢ nauczycieli i innych pracownikéw szkoty, ktérzy mogg doswiadczac silnych emocji po
$mierci ucznia, oraz zapewnic¢ im mozliwos¢ konsultacji i oméwienia sposobu reagowania na potrzeby
uczniéw.

Odpowiedzialni: dyrektor oraz — w miare mozliwosci — specjalisci udzielajgcy wsparcia.

¢ Dokumentowac podjete dziatania i oceniac ich skuteczno$é. Dokumentacja powinna obejmowad
istotne ustalenia organizacyjne, udzielone wsparcie i plan dalszych dziatan, z ograniczeniem dostepu
do oséb uprawnionych.

Odpowiedzialni: osoby realizujgce dziatania; dyrektor nadzoruje dokumentacje i przestrzeganie zasad
poufnosci.

¢ Oceni¢ potrzebe kontynuacji lub rozszerzenia wsparcia oraz w razie potrzeby zaktualizowaé plan
postwencji. Nie koriczy¢ dziatan wytacznie dlatego, ze bezposrednio po zdarzeniu nie obserwuje sie
widocznych oznak kryzysu.

Odpowiedzialni: dyrektor, pedagog i psycholog szkolny oraz osoby wyznaczone do realizacji planu.

7.2. Podejrzenie zamiaru samobadjczego

Kazda wypowiedz o Smierci, beznadziejnosci, byciu ciezarem, pozegnanie, ujawnienie planu lub nagta
niepokojgcg zmiane zachowania nalezy potraktowaé powaznie. Tak samo nalezy potraktowac
informacje o mozliwym zamiarze samobdjczym przekazang przez osobe trzecig, np. innego ucznia,
rodzica, pracownika szkoty lub inng osobe dorostg. Nie nalezy ignorowaé takiej informacji tylko
dlatego, ze nie pochodzi bezposrednio od ucznia. Nalezy spokojnie sprawdzi¢ sytuacje, zachowujgc
poufnosc¢ i nie obcigzajgc osoby zgtaszajgcej odpowiedzialnoscig za dalsze dziatania.

Rozmowa o myslach samobdjczych powinna by¢ bezposrednia, spokojna i nieoceniajgca. Samo
zapytanie o takie mysli nie ,podsuwa” uczniowi pomystu.

Kiedy reagowac
o Woypowiedzi o checi Smierci, braku sensu, beznadziejnosci lub byciu ciezarem.

e Wiadomo$¢ pozegnalna, rozdawanie waznych rzeczy, ujawnienie planu lub dostepu do
srodkdw.

o Woczesdniejsza préba samobdjcza, samouszkodzenia, narastajgca izolacja albo gwattowna
zmiana zachowania.

¢ Informacja od innego ucznia, rodzica, pracownika szkoty lub osoby postronnej, ze uczert mowit
o zamiarze odebrania sobie zycia, przygotowuje sie do tego lub moze znajdowaé sie w
bezposrednim niebezpieczenstwie.
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Co zrobic

1.

Zadbaé¢ o prywatne i bezpieczne miejsce rozmowy. Stucha¢ uwaznie, nie przerywaé, nie
oceniac i nie spieszyc¢ sie z dawaniem rad. Uznawa¢ cierpienie ucznia, np. ,Widze, ze jest Ci
bardzo trudno. Chce Ci pomoéc”.
Odpowiedzialny: pracownik, ktéry pierwszy rozmawia z uczniem. W razie mozliwosci w
rozmowie wspiera go psycholog lub pedagog szkolny.

Zapytaé wprost, prostym jezykiem: ,,Czy myslisz o odebraniu sobie zycia?”, ,Czy masz plan?”,
,Czy masz dostep do tego, czego zamierzasz uzy¢?” oraz ,Czy zamierzasz zrobi¢ to teraz?”.
Dopytywa¢ tylko w  zakresie niezbednym do ustalenia pilnosci pomocy.
Odpowiedzialny: pracownik prowadzacy rozmowe; psycholog lub pedagog szkolny moze
wspiera¢ ocene sytuacji

Jezeli informacja pochodzi od innej osoby, potraktowac jg powaznie i niezwtocznie przekazac
pracownikowi odpowiedzialnemu za interwencje, dyrektorowi oraz psychologowi lub
pedagogowi szkolnemu. W miare mozliwosci ustali¢, czego dotyczyta wypowiedz lub
zaobserwowane zachowanie, kiedy miato miejsce i czy istniejg przestanki bezposredniego
zagrozenia. Nie prowadzi¢ samodzielnego dochodzenia ani nie rozpowszechnia¢ informacji
wsrdd innych ucznidw. Przeprowadzi¢ rozmowe z uczniem oraz poinformowac opiekunow.
Odpowiedzialni: osoba przekazujgca informacje powinna opisa¢ to, co wie; pracownik
przyjmujacy zgtoszenie podejmuje dziatania zabezpieczajgce; dyrektor, psycholog i pedagog
szkolny zostajg niezwtocznie poinformowani.

Nie pozostawiac ucznia samego, jesli istnieje ryzyko samobdjstwa. Poinformowac dyrekcje i
szkolnych specjalistéw. Zapewnié ciggta obecnosé¢ dorostego do czasu przekazania opieki.
Ograniczy¢ dostep do niebezpiecznych przedmiotéw lub substancji, o ile mozna to zrobié bez
narazania siebie i innych.
Odpowiedzialni: pracownik obecny przy uczniu zapewnia bezposredni nadzoér; dyrektor
organizuje dodatkowg pomoc; psycholog, pedagog szkolny wspierajg dalsze dziatania.

Przy probie samobdjczej w toku, bezposrednim zamiarze, konkretnym planie i dostepie do
Srodkow, silnym pobudzeniu albo braku mozliwosci zapewnienia bezpieczeristwa natychmiast
zadzwoni¢ pod 112. Nie opdinia¢ wezwania pomocy przez procedury wewnetrzne.
Odpowiedzialny: pracownik, ktéry rozpoznaje bezposrednie zagrozenie; inny dostepny
pracownik moze réwnolegle powiadomi¢ dyrektora i pokierowaé stuzby na miejsce.

Niezwtocznie poinformowac dyrektora i szkolnych specjalistow oraz uruchomié¢ szkolna
procedure. Skontaktowac sie z rodzicem lub opiekunem prawnym, chyba ze kontakt mogtby
narazié¢ dziecko na krzywde; w takim przypadku zastosowac $ciezke ochronng ze standardéw
ochrony matoletnich i powiadomié wiasciwe stuzby.
Odpowiedzialni: dyrektor koordynuje dziatania; wychowawca uczestniczy w organizacji
wsparcia; psycholog lub pedagog szkolny wspiera ocene potrzeb i plan pomocy. Kontakt z
opiekunem prowadzi osoba wyznaczona przez dyrektora, z uwzglednieniem bezpieczenstwa
ucznia.
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7.

Jezeli zagrozenie nie jest bezposrednie, nadal zapewnié bezpieczne przekazanie ucznia
opiekunowi oraz pilng konsultacje specjalisty zdrowia psychicznego. Przekazaé opiekunowi
konkretne obserwacje i zalecenie zabezpieczenia lekéw, broni, ostrych narzedzi i innych
potencjalnie niebezpiecznych Srodkow.
Odpowiedzialni: dyrektor lub wyznaczony pracownik koordynuje przekazanie; psycholog,
pedagog szkolny przekazuje informacje dotyczgce zaobserwowanych sygnatdow i dalszego
wsparcia; wychowawca uczestniczy w ustalaniu wsparcia szkolnego.

W razie odmowy wspétpracy, braku kontaktu z opiekunem lub watpliwosci co do
bezpieczenstwa ucznia skonsultowac dalsze dziatania z wtasciwymi stuzbami; przy zagrozeniu
zycia lub zdrowia dzwonié pod 112.
Odpowiedzialni: dyrektor i osoba prowadzgca interwencje; kazdy pracownik, ktéry rozpoznaje
bezposrednie zagrozenie, ma obowigzek niezwtocznie wezwa¢ pomoc.

Przed zakoriczeniem interwencji ustali¢, kto przejmuje opieke, dokad uczen zostanie
przekazany i jakie sg kolejne kroki. Sam podpis pod oswiadczeniem lub obietnica ucznia, ze nie
zrobi sobie krzywdy, nie zastepujg oceny bezpieczenstwa i profesjonalnej pomocy.
Odpowiedzialni: dyrektor Ilub wyznaczony pracownik, przy wspdtpracy z opiekunem
psychologiem i pedagogiem szkolnym.

Czego nie robi¢

Nie obiecywac tajemnicy; wyjasni¢, ze informacja zostanie przekazana wyfgcznie osobom
potrzebnym do zapewnienia bezpieczenstwa.

Nie zawstydzaé, nie moralizowaé, nie bagatelizowaé, nie straszyé ani nie wdawac sie w spor.

Nie méwic ,inni majg gorzej”, ,wez sie w gars$¢” ani ,masz dla kogo zy¢”; nie naciskac¢ na szybkie
znalezienie rozwigzania.

Nie zostawia¢ ucznia samego i nie odsyta¢ go samodzielnie do domu.

Nie zastepowac pomocy specjalistycznej kontraktem lub obietnicg, ze uczen nic sobie nie
zrobi.

Nie ignorowac zgtoszenia tylko dlatego, ze informacja pochodzi od innego ucznia lub osoby
trzeciej.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyiszych zasad: wszyscy pracownicy szkoty; dyrektor

koordynuje dziatania, a wychowawca, psycholog i pedagog szkolny uczestniczg w organizacji wsparcia.

Po zdarzeniu

Sporzadzi¢ rzeczowg notatke: czas, miejsce, zaobserwowane sygnaty, mozliwie doktadne
sfowa ucznia Ilub osoby zgtaszajgcej, podjete dziatania i osoby powiadomione.
Odpowiedzialny: pracownik, ktory uzyskat informacje lub podjat interwencje; jesli dziatania
prowadzito kilka osdb, kazda dokumentuje wtasne istotne obserwacje i czynnosci zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w szkole.
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e Ustali¢ osobe kontaktowg w szkole, sposdb zgtaszania pogorszenia stanu oraz plan dalszego
wsparcia i monitorowania.
Odpowiedzialni: dyrektor, wychowawca, psycholog, pedagog szkolny.

e W porozumieniu z opiekunem i specjalistami zaplanowaé bezpieczny powrdt do nauki oraz
potrzebne dostosowania.
Odpowiedzialni: wychowawca i psycholog, pedagog szkolny, przy koordynacji dyrektora.

e Ograniczy¢ dostep do informacji do  oséb, ktore muszg je  znac.
Odpowiedzialni: wszyscy pracownicy majgcy dostep do informacji; dyrektor nadzoruje
przestrzeganie zasad poufnosci.

7.3. Préba samobdjcza lub ciezkie samouszkodzenie na terenie szkoty

Najpierw ratuj zycie. Rdwnolegle zabezpiecz miejsce, odsun swiadkow i zapewnijim opieke. Nie czekaj
na zgode dyrektora, jesli potrzebna jest pomoc ratunkowa.

Kiedy reagowac

e Czynnosc¢ samobdjcza w toku lub podejrzenie préby.

e Uczen po zazyciu substancji psychoaktywnej, z powaznym urazem albo krwawieniem.

e Znalezienie osoby nieprzytomnej lub wiadomos¢ wskazujgca na bezposrednie zagrozenie.
Co zrobi¢

1. Natychmiast zadzwoni¢ pod 112, podac lokalizacje i stan poszkodowanego, wykonywaé
polecenia dyspozytora oraz udzieli¢ pierwszej pomocy w granicach swoich umiejetnosci.
Odpowiedzialny: pracownik, ktory pierwszy rozpoznaje zagrozenie; inny pracownik moze
réwnolegle powiadomié dyrektora.

2. Nie pozostawiaé poszkodowanego samego. Wysta¢ wskazang osobe, by pokierowata stuzby do
miejsca zdarzenia.
Odpowiedzialni: pracownik udzielajgcy pomocy oraz drugi pracownik wyznaczony do
kierowania stuzb na miejsce.

3. Powiadomi¢ dyrektora i opiekuna, nie opdzniajgc ratowania zycia. Zorganizowa¢ opieke dla
pozostatych uczniéow.
Odpowiedzialni: pracownik obecny przy zdarzeniu lub wyznaczony wspdtpracownik
powiadamia dyrektora; dyrektor lub wskazany pracownik kontaktuje sie z opiekunem;
wychowawca organizuje wsparcie dla klasy, a psycholog lub pedagog szkolny pomaga uczniom.

4. Ograniczy¢ dostep oséb postronnych; nie pozwala¢ na fotografowanie, nagrywanie ani
publikowanie materiatow.
Odpowiedzialni: pracownicy obecni na miejscu; dyrektor koordynuje organizacje przestrzeni i
opieki.

5. Zapisac istotne fakty i zabezpieczy¢ informacje przydatne stuzbom, nie przemieszczajgc
niepotrzebnie przedmiotéw i nie ingerujac w miejsce zdarzenia.
Odpowiedzialny: pracownik wskazany przez dyrektora, o ile dokumentowanie nie utrudnia
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udzielania pomocy; kazdy Swiadek moze zosta¢ poproszony o przekazanie witasnych
obserwacji.

Po ustabilizowaniu sytuacji uruchomi¢ wsparcie dla $wiadkdw, bliskich ucznia i innych oséb
szczegblnie narazonych.
Odpowiedzialni: dyrektor, wychowawca, pedagog i psycholog szkolny.

Czego nie robic

Nie opdznia¢ wezwania pomocy ani pierwszej pomocy.
Nie przestuchiwac¢ poszkodowanego ani nie domagac sie wyjasniania motywow.
Nie sprzata¢ miejsca zdarzenia przed uzgodnieniem ze stuzbami.

Nie pozostawiac swiadkdw bez opieki i nie rozpowszechniaé szczegétow.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyiszych zasad: wszyscy pracownicy obecni przy zdarzeniu;
dyrektor koordynuje dalsze dziatania, gdy nie koliduje to z udzielaniem pomocy.

Po zdarzeniu

Skonsultowac dziatania ze specjalistg i uruchomié plan postwencji.
Odpowiedzialni: dyrektor, pedagog i psycholog szkolny.

Uzgodni¢ z uczniem, rodzing i specjalistami plan powrotu do szkoty, jesli uczen przezyt.
Odpowiedzialni: dyrektor, wychowawca, pedagog i psycholog szkolny, we wspdtpracy z
opiekunem i specjalistami prowadzgcymi leczenie.

Monitorowaé osoby z grup ryzyka oraz reagowac na nasladowanie zachowan i niebezpieczne
tresci w internecie.
Odpowiedzialni: wychowawca, pedagog i psycholog szkolny; dyrektor zapewnia organizacje
wsparcia.

7.4. Samouszkodzenia bez deklarowanego zamiaru samobodjczego

Samouszkodzenia mogg petni¢ rézne funkcje i wymagajg spokojnej, nieoceniajgcej reakcji. Brak

deklarowanego zamiaru $mierci nie oznacza braku ryzyka; nalezy zapytac takze o mysli samobodjcze i

aktualne bezpieczenstwo.

Kiedy reagowac

Widoczne obrazenia, blizny lub ujawnienie samouszkodzen przez ucznia albo réwiesnika.
Niepokojgce tresci w internecie lub sygnaty, ze zachowanie moze sie powtarzac.

Wspotwystepujgce wycofanie, silne napiecie, depresyjnos¢ lub wypowiedzi rezygnacyjne, np.
,Nie ma sensu dalej prébowaé”, ,Nic sie juz nie zmieni”, ,Wszystko jest mi obojetne”,
,Chciatbym/chciatabym znikngé¢”, ,Nie dam juz rady”, ,Jestem ciezarem dla innych”. Takie
wypowiedzi nalezy potraktowaé powaznie i sprawdzié, czy towarzyszg im mysli samobdjcze.

Co zrobic
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1. Zapewni¢ spokojne, prywatne miejsce i zaufang osobe dorostg. W razie urazu udzieli¢ pierwszej
pomocy; przy powaznym urazie lub zagrozeniu zycia wezwacd 112.
Odpowiedzialni: pracownik, ktéry zauwazyt uraz lub uzyskat informacje; w razie zagrozenia zycia
lub zdrowia natychmiast wzywa pomoc.

2. Zapytaé bez oceniania, co sie wydarzyto, czy uczen potrzebuje pomocy medycznej, czy mysli o
odebraniu sobie zycia i czy jest teraz bezpieczny. Nie skupiaé¢ rozmowy na szczegdtach metody.
Odpowiedzialny: pracownik prowadzacy pierwszg rozmowe; w razie potrzeby wsparcia udziela
psycholog lub pedagog szkolny.

3. Stuchacdiokazac zainteresowanie problemem, emocjami oraz potrzebami ucznia. Nie zaktada¢, ze
zachowanie jest préba zwrdcenia na siebie uwagi.
Odpowiedzialni: pracownik prowadzgcy rozmowe oraz szkolni specjalisci wspierajgcy ucznia.

4. Niezwtocznie poinformowac¢ dyrektora oraz psychologa lub pedagoga szkolnego. Wigczy¢
wychowawce w organizacje dalszego wsparcia, z poszanowaniem prywatnosci ucznia.
Poinformowac¢ rodzica lub opiekuna prawnego o samouszkodzeniach i potrzebie zapewnienia
dziecku pomocy, réowniez wtedy, gdy uczen sprzeciwia sie przekazaniu tej informacji. Spokojnie
zapytac ucznia, dlaczego nie chce, aby opiekun zostat poinformowany, i wystuchac jego obaw.
Sprzeciw ucznia nie zwalnia szkoty z obowigzku podjecia dziatan niezbednych do ochrony jego
zdrowia i bezpieczenstwa.

Jezeli uczen obawia sie, ze poinformowanie rodzica moze narazi¢ go na przemoc, ponizanie, karanie
zagrazajace jego bezpieczenstwu, inne krzywdzenie lub niebezpieczne metody wychowawcze, nie
nalezy automatycznie kontaktowac sie z domniemanym sprawcg ani przekazywa¢ mu informacji bez
oceny ryzyka. Nalezy zastosowac odpowiednig Sciezke interwencji opisang w standardach ochrony
matoletnich obowiazujgcych w szkole — w cze$ci dotyczgcej podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna oraz sposobu postepowania w razie zagrozenia dobra dziecka. Nalezy
niezwtocznie powiadomic dyrektora i osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen zgodnie ze
standardami, a w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa lub innego zagrozenia — wifasciwe
stuzby. Jezeli podejrzenie dotyczy dyrektora lub osoby przyjmujacej zgtoszenie, nalezy skorzystaé z
alternatywnej sciezki wskazanej w standardach.

Odpowiedzialni: pracownik, ktéry uzyskat informacje, niezwtocznie informuje dyrektora; psycholog
lub pedagog szkolny wspiera rozmowe z uczniem i ocene potrzeb; dyrektor lub osoba wyznaczona
zgodnie ze standardami koordynuje kontakt z opiekunem i ewentualng interwencje ochronng;
wychowawca uczestniczy w planowaniu wsparcia.

5. Uzgodni¢ pilng konsultacje psychologiczng i/lub medyczng, osobe kontaktowa w szkole i sposdb
zgtaszania narastajgcego napiecia.

Odpowiedzialni: pedagog i psycholog szkolny, wychowawca oraz dyrektor w zakresie organizacji
pomocy; opiekun uczestniczy w zapewnieniu konsultacji, o ile kontakt z nim jest bezpieczny dla
dziecka.

6. Ograniczy¢ dostep do narzedzi i innych $rodkdw mogacych stuzyé zrobieniu sobie krzywdy,
angazujac opiekuna i specjaliste. Jesli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia,
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zastosowac procedure 7.2 lub 7.3, zaleznie od sytuacji.

Odpowiedzialni: pracownik obecny przy uczniu zabezpiecza sytuacje w granicach swoich

mozliwosci; dyrektor, psycholog i pedagog szkolny koordynujg dalsze dziatania; opiekun

podejmuje dziatania zabezpieczajgce w domu, jesli jest to bezpieczne i wtasciwe.

Czego nie robi¢

Nie karaé, nie zawstydza¢, nie grozi¢ ani nie traktowaé samouszkodzen jako manipulaciji.

Nie zgdac obietnicy zaprzestania jako jedynego zabezpieczenia.

Nie pokazywacd ran innym uczniom ani nie omawiac¢ zachowania publicznie.

Nie wypytywaé o szczegodty, ktére nie sg potrzebne do oceny bezpieczenstwa.

Nie obiecywac uczniowi, ze informacja o samouszkodzeniach zostanie zachowana w tajemnicy.

Nie rezygnowac z koniecznego poinformowania opiekuna wytgcznie z powodu sprzeciwu
ucznia; najpierw nalezy jednak oceni¢, czy kontakt z opiekunem jest dla dziecka bezpieczny.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyzszych zasad: wszyscy pracownicy szkoty; dyrektor, pedagog

i psycholog szkolny koordynujg dziatania zgodnie ze swoimi kompetencjami i standardami ochrony

matoletnich.

Po zdarzeniu

Ustali¢ ze specjalistami plan wsparcia na terenie szkoty i monitorowania, w miare mozliwosci
z udziatem wychowawcy, ucznia, opiekuna i specjalisty. Jezeli kontakt z opiekunem moze
zagraza¢ dziecku, planowaé dziatania zgodnie ze standardami ochrony matoletnich.
Odpowiedzialni: psycholog i pedagog szkolny, wychowawca oraz dyrektor.

Obserwowa¢ ryzyko izolacji, przemocy i nasladowania zachowan w grupie.
Odpowiedzialni: wychowawca, psycholog i pedagog szkolny.

Przekazywac informacje tylko osobom, ktére muszg je zna¢, oraz dokumentowaé podjete
dziatania.

Odpowiedzialni: pracownicy uczestniczacy w interwencji; dyrektor nadzoruje prawidtowy
obieg dokumentaciji.

7.5. Przemoc i agresja rowiesnicza

Szkota najpierw przerywa krzywdzenie i chroni osobe pokrzywdzong, a nastepnie wyjasnia zdarzenie.

Powtarzajgcej sie przemocy, cyberprzemocy ani sytuacji z przewagg sit nie nalezy traktowac jak

zwyktego konfliktu.

Kiedy reagowac

Uderzenie, kopanie, grozby, wymuszanie, ponizanie, wykluczanie lub nekanie.

Cyberprzemoc, publikowanie wizerunku lub tresci bez zgody, podszywanie sie, szantaz.
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Powtarzajace sie skargi, w przypadku ucznia, ktéry moze by¢ ofiarg zachowania dotyczace
unikania szkoty, leku, izolacji lub nagtej zmiany zachowania.

Co zrobic

1.

Przerwac zachowanie, rozdzieli¢ ucznidw i zapewnié bezpieczeristwo. W razie obrazen udzieli¢
pierwszej pomocy; W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wezwaé 112.
Odpowiedzialni: pracownik, ktéry zauwazyt zdarzenie, oraz inni dostepni pracownicy
wspierajacy interwencje.

Rozmawia¢ oddzielnie z osobg pokrzywdzong, osobg podejrzewang o przemoc i $wiadkami.
Stucha¢ bez sugerowania odpowiedzi, zapisywa¢ fakty i doktadne wypowiedzi.
Odpowiedzialni: pracownik przyjmujgcy zgtoszenie i osoba wyznaczona do wyjasnienia
sytuacji zgodnie ze szkolng procedurg; psycholog lub pedagog szkolny wspiera rozmowy.

Zabezpieczy¢ wiadomosci, zrzuty ekranu, linki i inne dowody; nie rozpowszechniaé ich dalej.
Odpowiedzialni: pracownik przyjmujacy zgtoszenie oraz osoba wyznaczona zgodnie z
procedurg; w miare potrzeby wsparcia udziela dyrektor lub zespét specjalistéw.

Powiadomi¢ dyrektora i osobe wskazang w standardach ochrony matoletnich. Uruchomic
szkolng procedure, sporzadzi¢ dokumentacje i poinformowac opiekundéw w sposdb, ktéry nie
zwiekszy zagrozenia dla dziecka. Wychowawce nalezy wigczy¢ w dziatania, o ile nie ma
konfliktu intereséw ani innych przeszkéd zwigzanych z bezpieczenstwem dziecka.
Odpowiedzialni: pracownik przyjmujacy zgtoszenie niezwtocznie informuje dyrektora;
dyrektor lub osoba wyznaczona koordynuje interwencje; pedagog, psycholog i wychowawca
uczestniczg w organizacji pomocy.

Oceni¢, czy nalezy zawiadomic Policje, prokurature lub sgd rodzinny oraz czy istniejg przestanki
do uruchomienia procedury »Niebieskie Karty”.
Odpowiedzialni: dyrektor i osoba odpowiedzialna za interwencje zgodnie ze standardami
ochrony matoletnich, przy konsultacji z wtasciwymi specjalistami. Kazdy pracownik realizuje
wtasne obowigzki wynikajgce z przepiséw.

Ustali¢ osobny plan bezpieczenstwa dla osoby pokrzywdzonej oraz dziatania pomocowe
wobec osoby stosujgcej przemoc. Konsekwencje szkolne nie zastepujg dziatan ochronnych.
Odpowiedzialni: dyrektor, wychowawca, psycholog i pedagog szkolny; plan powinien
uwzglednia¢ potrzeby i bezpieczenstwo obu stron, bez zrownywania odpowiedzialnosci za
krzywdzenie.

Wyznaczy¢ termin sprawdzenia czy przemoc ustata, czy nie dochodzi do odwetu i czy
bezpieczenstwo jest zapewnione réwniez poza szkola oraz w internecie.
Odpowiedzialni: wychowawca, psycholog lub pedagog szkolny; dyrektor nadzoruje realizacje
ustalonego planu.

Czego nie robic

Nie pytaé przy catej klasie, kto zaczat, ani nie organizowac publicznej konfrontacji.

Nie wymuszaé przeprosin lub mediacji, gdy wystepuje lek, przemoc albo nieréwnowaga sit.
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e Nie zréwnywac¢ odpowiedzialnosci osoby pokrzywdzonej i sprawcy.
¢ Nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym szczegoétow interwencji dotyczacych innych dzieci.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyzszych zasad: wszyscy pracownicy szkoty; dyrektor
koordynuje interwencje, a wychowawca i szkolni specjalisci organizujg wsparcie.

Po zdarzeniu

e Zapewni¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng osobom stosownie do ich potrzeb.
Odpowiedzialni: pedagog i psycholog szkolny, wychowawca oraz dyrektor w zakresie
organizacji pomocy.

e Monitorowad bezpieczenstwo, mozliwy odwet i funkcjonowanie grupy.
Odpowiedzialni: wychowawca, pedagog i psycholog szkolny.

e Oceni¢ skutecznos¢ podjetych dziatan w terminie wskazanym w planie.
Odpowiedzialni: dyrektor oraz osoby wyznaczone do realizacji planu.

7.6. Silna reakcja stresowa, panika lub zachowanie dezorganizujace

Celem pierwszej reakcji jest przywrdcenie poczucia bezpieczeristwa i orientacji, a nie prowadzenie
terapii w miejscu zdarzenia.

Kiedy reagowac
e Hiperwentylacja, drzenie, ptacz, ostupienie lub dezorientacja.
e Gwattowne pobudzenie, ucieczka albo niemoznosé wykonania prostych polecen.
e Reakcja po wypadku, przemocy, alarmie lub trudnej wiadomosci.

Co zrobi¢

1. Zaprowadzi¢ ucznia do spokojnego, bezpiecznego miejsca i ograniczy¢ liczbe osdb obecnych.
Odpowiedzialny: pracownik, ktéry zauwazyt reakcje; w razie potrzeby drugi pracownik
pomaga zabezpieczyé miejsce.

2. Przedstawic sie, mowic spokojnie i krétkimi zdaniami, podawad jedno proste polecenie naraz.
Odpowiedzialny: pracownik pozostajgcy z uczniem.

3. Zacheci¢ do spokojniejszego oddechu bez wymuszania gtebokich wdechdw; pomaéc skierowac
uwage na otoczenie, policzy¢ z uczniem.
Odpowiedzialny: pracownik udzielajgcy wsparcia; jesli objawy utrzymujg sie lub budza
niepokdj, nalezy skonsultowac sie ze szkolnym specjalistg lub stuzbami medycznymi.

4. Sprawdzi¢, czy objawy mogg miec przyczyne medyczng. Przy utracie przytomnosci, urazie,
nasilonej dusznosci, bdlu w klatce piersiowej lub watpliwosciach wezwaé 112.
Odpowiedzialny: pracownik obecny przy uczniu; dyrektor jest informowany bez opdzniania
potrzebnej pomocy.

5. Nie zostawiac dziecka samego; po ustabilizowaniu sytuacji skontaktowac sie z opiekunem i
ustali¢ dalsza opieke.
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Odpowiedzialni: pracownik zapewnia opieke do czasu bezpiecznego przekazania ucznia;
dyrektor lub osoba wyznaczona kontaktuje sie z opiekunem; wychowawca i szkolni specjalisci
uczestniczg w organizacji dalszego wsparcia.

Czego nie robic
¢ Nie otaczac ucznia ttumem i nie dotyka¢ bez uprzedzenia.
e Nie moéwic ,wez sie w gars¢” ani ,,nic sie nie stato”.
e Nie zmuszac¢ do szczegétowego opowiadania zdarzenia.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyiszych zasad: wszyscy pracownicy szkoty; dyrektor organizuje
dalsze dziatania po ustabilizowaniu sytuacji.

Po zdarzeniu

e Ocenié potrzebe konsultacji specjalistyczne;.
Odpowiedzialni: psycholog i pedagog szkolny, w razie potrzeby we wspdtpracy z opiekunem.

e Uzgodni¢ plan powrotu do zaje¢ i osobe, do ktdrej uczen moze zwrdécié sie o pomoc.
Odpowiedzialni: wychowawca, psycholog i pedagog szkolny.

¢ Monitorowac samopoczucie z poszanowaniem prywatnosci.
Odpowiedzialni: wychowawca i szkolni specjalisci; dyrektor zapewnia warunki do realizacji
ustalonego wsparcia.

7.7. Ujawnienie krzywdzenia dziecka lub podejrzenie przemocy ze strony osoby dorostej

Kazde ujawnienie lub uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka nalezy potraktowa¢ powaznie.
Priorytetem jest bezpieczernstwo matoletniego. Pracownik wystuchuje dziecka, nie prowadzi
wiasnego dochodzenia i postepuje zgodnie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w
placowce.

Jezeli podejrzenie dotyczy dyrektora, wychowawcy lub osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen, nie nalezy przekazywac sprawy wytgcznie tej osobie. Trzeba zastosowac alternatywna
Sciezke okreslong w szkolnych standardach ochrony matoletnich.

Kiedy reagowac

e Dziecko méwi o przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, zaniedbaniu, grozbach albo
wykorzystywaniu.

e Widoczne obrazenia, silny lek przed konkretng osobg lub inne sygnaty budzace uzasadniony
niepokaj.

¢ Informacja od swiadka, rodzica, pracownika lub innej osoby o mozliwym krzywdzeniu.
Co zrobi¢

1. Zapewnic¢ dziecku spokojne i bezpieczne miejsce. Wystuchac¢ go bez nacisku i podziekowa¢ za
zaufanie.
Odpowiedzialny: pracownik, ktory uzyskat informacje lub zauwazyt niepokojgce sygnaty.
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2. Nie obiecywac¢ tajemnicy; wyjasnié, ze informacja zostanie przekazana osobom, ktére moga
poméc zapewni¢ bezpieczenstwo.

Odpowiedzialny: pracownik rozmawiajacy z dzieckiem.

3. Zadawa¢ tylko niezbedne, otwarte pytania dotyczgce biezgcego bezpieczeristwa. Nie
sugerowa¢ odpowiedzi i nie prosi¢c o wielokrotne opowiadanie zdarzenia.
Odpowiedzialny: pracownik przyjmujgcy informacje; dalsze czynnosci prowadzi sie zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.

4. Przy bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia albo potrzebie pilnej pomocy medycznej
zadzwonié pod 112.

Odpowiedzialny: pracownik, ktéry rozpoznaje zagrozenie. Wezwanie pomocy ma
pierwszenstwo przed powiadamianiem dyrektora i realizacja dalszych czynnosci
wewnetrznych.

5. Niezwtocznie poinformowac dyrektora i osobe wskazang w standardach ochrony matoletnich.
Jezeli podejrzenie dotyczy dyrektora lub osoby przyjmujgcej zgtoszenia, skorzystaé z
alternatywnej Sciezki opisanej w standardach. Jezeli podejrzenie dotyczy wychowawcy, nie
powierza¢ mu samodzielnego prowadzenia interwencji ani podejmowania decyzji o kontakcie
z domniemanym sprawcy. Wychowawca moze zosta¢ wtgczony w dziatania tylko w zakresie,
ktory nie zagraza dziecku i nie narusza procedury.
Odpowiedzialni: pracownik przyjmujgcy zgtoszenie niezwtocznie uruchamia procedure;
dyrektor lub osoba wyznaczona zgodnie ze standardami koordynuje dziatania, z wyjatkiem
sytuacji, w ktdrej podejrzenie dotyczy tej osoby.

6. Sporzadzi¢ rzeczowq notatke, oddzielajgc wtasne obserwacje od informacji przekazanych przez
dziecko lub inne osoby.

Odpowiedzialny: pracownik, ktéry uzyskat informacje lub dokonat obserwacji; dokumentacja
jest przekazywana i przechowywana zgodnie z procedurami szkoty.

7. Ocenié¢ — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami — koniecznos$¢ zawiadomienia
Policji, prokuratury lub sadu rodzinnego oraz uruchomienia procedury , Niebieskie Karty”.
Odpowiedzialni: dyrektor lub osoba upowazniona zgodnie ze standardami ochrony
matoletnich, przy wspétpracy z osobg odpowiedzialng za interwencje. Kazdy pracownik
realizuje wtasne obowigzki wynikajgce z przepiséw.

8. Kontakt z rodzicem lub opiekunem prowadzié z uwzglednieniem bezpieczenistwa dziecka. Nie
informowa¢ domniemanego sprawcy ani nie podejmowaé dziatan, ktére mogtyby zwiekszyé
ryzyko dla dziecka. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna albo istnieje uzasadniona
obawa, ze poinformowanie go moze narazi¢ dziecko na krzywde, zastosowac $ciezke ochronng
przewidziang w standardach i skonsultowa¢ dalsze kroki z witasciwymi stuzbami.
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Odpowiedzialni: dyrektor lub osoba wyznaczona zgodnie ze standardami; pracownik, ktéry

uzyskat zgtoszenie, przekazuje wszystkie istotne informacje.

9. Wiaczy¢ wychowawce, pedagoga i psychologa szkolnego w organizacje wsparcia dziecka, o ile

jest to zgodne z bezpieczenstwem dziecka, poufnoscig i procedura. Jezeli podejrzenie dotyczy

wychowawcy, jego obowigzki zwigzane z organizacjg wsparcia przejmuje inna osoba

wyznaczona przez dyrektora lub wskazana w alternatywnej Sciezce.

Odpowiedzialni: dyrektor lub osoba prowadzgca interwencje oraz pedagog i psycholog

szkolny.

Czego nie robic

¢ Nie konfrontowaé dziecka zdomniemanym sprawcg ani nie organizowaé wspdlnej rozmowy.

¢ Nie przestuchiwaé, nie zadawa¢ pytan sugerujacych i nie podwazaé relacji dziecka.

¢ Nie obwinia¢, nie oceniac i nie ujawnia¢ informacji osobom nieuprawnionym.

e Nie kontaktowac sie automatycznie z domniemanym sprawcg, jezeli mogtoby to zwiekszy¢

zagrozenie dla dziecka.

e Nie prowadzi¢ interwencji wytgcznie za posrednictwem osoby, ktdrej dotyczy podejrzenie.

Odpowiedzialni za przestrzeganie powyzszych zasad: wszyscy pracownicy szkoty; dyrektor lub osoba

wyznaczona zgodnie ze standardami koordynuje interwencje, z uwzglednieniem alternatywnej sciezki

w przypadku podejrzenia dotyczacego dyrektora lub innej osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie

zgtoszen.

Po zdarzeniu

e Przechowywa¢ dokumentacje z ograniczeniem dostepu do oséb upowaznionych.

Odpowiedzialni: osoby wyznaczone zgodnie ze standardami ochrony matoletnich; dyrektor

nadzoruje przestrzeganie zasad dokumentowania i poufnosci, o ile sam nie jest osobg, ktorej

dotyczy podejrzenie.

e Monitorowac bezpieczestwo dziecka i realizacje planu wsparcia.
Odpowiedzialni: osoba prowadzgca interwencje, pedagog i psycholog szkolny oraz

wychowawca, jezeli jego udziat jest bezpieczny i wiasciwy.

e Zapewnié¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng oraz wspétprace z wtasciwymi instytucjami.

Odpowiedzialni: dyrektor lub osoba wyznaczona zgodnie ze standardami, pedagog i

psycholog szkolny oraz inne osoby wskazane w planie pomocy.

8 Dziatania po zdarzeniu

8.1 Pierwsze dwie godziny

® Potwierdzi¢ stan uczniow i pracownikéw oraz miejsce pobytu oséb przekazanych stuzbom.

e Wyznaczy¢ jedng osobe do kontaktu z rodzinami i jedng do wspétpracy ze stuzbami. Nie podawac

danych poszkodowanych osobom nieuprawnionym.
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e Zapewni¢ opieke uczniom oczekujgcym na odbidr i osobom w silnym stresie.

e Zabezpieczy¢ miejsce osobowy, dokumenty, monitoring, wiadomosci i przedmioty zgodnie z
poleceniami stuzb.

e Prowadzi¢ chronologie decyzji: kto, kiedy, na podstawie jakiej informac;ji i co zrobit.

8.2 Pierwsza doba
e Poinformowac organ prowadzacy i inne wtasciwe instytucje w zakresie wynikajagcym z rodzaju
zdarzenia.
e Ustali¢, czy placdwka moze bezpiecznie pracowac oraz jakie zmiany organizacyjne sg konieczne.

® Przekazac¢ rodzicom spdéjny komunikat obejmujacy fakty, dziatania szkoty, organizacje kolejnego
dnia i dostepne formy pomocy.

® Rozpoznac osoby bezposrednio poszkodowane, Swiadkdw, rodzenstwo, bliskich przyjaciét i osoby
z wczesniejszymi kryzysami.

e Nie organizowaé¢ obowigzkowego grupowego odreagowania polegajacego na szczegétowym
odtwarzaniu zdarzenia. Zapewni¢ dobrowolne, dopasowane wsparcie.

8.3 Do czternastu dni
* Przeprowadzi¢ spotkanie zespotu: co zadziatato, co zawiodto, jakie zasoby byty niedostepne i kto
odpowiada za poprawe.
e Zaktualizowaé listy kontaktéw, plany pomieszczen, przydziat zadan i sposoby komunikacji.

e Monitorowa¢ absencje, lek, unikanie szkoty, konflikty, stygmatyzacje oraz objawy przecigzenia
pracownikow.

¢ Przekaza¢ poszkodowanym informacje o dostepnych swiadczeniach i instytucjach bez wymuszania
ujawniania szczego6tow.

e Udokumentowaé wnioski i termin sprawdzenia wykonania zalecen.

8.4 Komunikacja z rodzicami i mediami

Praktyczne zastosowanie

Komunikaty publikuje dyrektor lub wyznaczona osoba w ustalonym
dzienniku, wiadomosci SMS lub na stronie placéwki.

Jeden kanat

Tylko fakty Nie podaje sie przypuszczen, motywow ani niesprawdzonych liczb.
Ochrona Nie podaje sie nazwisk, diagnoz, obrazen ani danych rodzin bez
prywatnosci podstawy prawnej i potrzeby.

Instrukcja dla Kazdy komunikat wskazuje, co rodzic ma zrobi¢, gdzie nie przyjezdzad i
rodzicow gdzie uzyska kolejng informacje.

Media Pracownicy kierujg pytania do osoby upowaznionej. Nie komentuja

zdarzenia z prywatnych kont.
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Praktyczne zastosowanie

Szkota koryguje istotng nieprawde krétkim komunikatem, bez

Korekta plotek . . . iis
powielania szkodliwych szczegdtow.

9 Wdrozenie i przeglad procedur

9.1 Minimalny plan wdrozenia

Uzupetnienie danych placowki,
kontaktéw, map, miejsc zbidrki i Dyrektor
bezpiecznych pomieszczen.

Przed
wprowadzeniem

Uzgodnienie procedur z instrukcja
pozarowa, BHP, SOM, dokumentacja
RODO i zasadami pierwszej pomocy.

Przed
wprowadzeniem

Dyrektor i osoby
funkcyjne

Zapoznanie wszystkich pracownikow,
Do 30 dni P , y P . Dyrektor
w tym osdéb czasowo zatrudnionych.

Prze¢wiczenie komunikatéw, liczenia
Do 60 dni 0sA8b i co najmniej jednego scenariusza
adekwatnego do obiektu.

Zespot
bezpieczenstwa

Szkolenie przypominajgce i éwiczenia

W ciggu roku uwzgledniajgce osoby ze szczegdlnymi  Dyrektor
potrzebami.
Po kazdym Zespot
i v Analiza dziatan i aktualizacja procedur. 2
zdarzeniu wyznaczony

Przeglad kontaktéw, wyposazenia,
przydziatu rél i zgodnosci z organizacja Dyrektor
placéwki.

Co najmniej raz
w roku

9.2 Lista kontroli gotowosci

1 Aktualne numery alarmowe i kontakty funkcyjne sg dostepne w sekretariacie, pokoju
nauczycielskim i miejscach ustalonych przez dyrektora.

] Pracownicy znajg zastepstwo dyrektora i wiedzg, kto moze ogtosi¢ alarm.
1 Sygnaty ewakuacji, pozostania w budynku i ukrycia sg rozrdéznialne.
[ Drogi ewakuacji, miejsce zbidrki i alternatywne miejsce zbiorki sg znane i drozne.

1 Wyznaczono bezpieczne pomieszczenia na wypadek zagrozenia zewnetrznego i napastnika.
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Istniejg indywidualne zasady pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Listy obecnosci i wykaz gosci mozna szybko odtworzy¢ réwniez bez dostepu do systemow.
Apteczki i AED sg oznakowane, dostepne i kontrolowane.

Klucze, wytgczniki mediow i dokumentacja techniczna sg dostepne osobom uprawnionym.
Ustalono awaryjng komunikacje z rodzicami i reczny sposdéb wydawania ucznidw.
Administrator IT i IOD uzgodnili postepowanie na wypadek cyberataku i naruszenia danych.

Personel zna procedury ryzyka samobdjczego, przemocy i pierwszej pomocy psychologicznej.

O 0Oo00oo0dgaon

Cwiczenia sa dokumentowane, a wnioski majg wskazane osoby i terminy realizacji.
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Zatacznik 1 Karta danych alarmowych placowki

IiiiiiﬁIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi=IEIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Adres i dokfadny opis dojazdu
Numer 112

Komenda Policji

Jednostka PSP lub OSP
Pogotowie gazowe
Pogotowie energetyczne
Pogotowie wodociggowe
Stacja sanitarno-epidemiologiczna
Organ prowadzacy
Kuratorium o$wiaty
Inspektor OC w Gminie Puck
Pomoc techniczna IT
Inspektor ochrony danych

Poradnia
pedagogiczna w Pucku

Osrodek interwencji kryzysowej
Szpital lub SOR

Miejsce zbidrki podstawowe
Miejsce zbidrki alternatywne

Punkt odbioru uczniow

Bezpieczne pomieszczenia wskazane

do doraznego ukrycia

Miejsce gtéwnego wytacznika pradu

Miejsce zaworu gazu i wody

psychologiczno-

Ul. Szkolna 2 84-103 Mieroszyno

112

997, KPP w Pucku 47 742 52 52
998, KPSP w Pucku 47 741 87 60

992

991

Ekowik 519 140 208

PSSE w Pucku 58 673 03 41

Gmina Puck

Pomorskie Kuratorium Oswiaty w Gdansku

58 6735613

DAKAR 886867803,504389439

Matgorzata Wendt

604374614

586734193

Szpital Pucki, SOR w Szpitalu w Wejherowie
Boisko szkolne trawiaste

Boisko szkolne wielofunkcyjne

Boisko

Hol gtdwny, s.14,pokdj nauczycielski, szatnia

Hol

Kottownia
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Zatacznik 2 Imienny przydziat zadan

Kierowanie do przybycia stuzb  Dyrektor Wicedyrektor
Ogtoszenie komunikatu konserwator Wi-isci

Wezwanie i naprowadzenie

) M.Kleisa WE-isci
stuzb
Odciecie mediéw przez osobe . .
) Konserwator Pani sprzgtajaca

uprawniong
Pierwsza omoc i AED

erwsz P . I Nle przedszkola Nle 1-3
(dostepne w OSP Mieroszyno)
Wsparcie 0s6b ze

) . . pedagog psycholog

szczegblnymi potrzebami
Sprawdzanie stanu

P dyrektor wicedyrektor
osobowego
Kontakt z rodzicami wicedyrektor wychowawcy

Boisk k
Punkt odbioru uczniéw oisko/budyne

szkoty
Dokumentowanie decyzji Sekretarz, dyrektor wicedyrektor
Pomoc psychologiczna psycholog pedagog
Kontakt z mediami wicedyrektor Nauczyciel

j-angielskiego
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Zatacznik 3 Karta indywidualnej organizacji pomocy w sytuacji kryzysowej

Karte przygotowuje sie dla osoby, ktéra moze wymagaé¢ dodatkowej pomocy w poruszaniu sie,
komunikacji, rozumieniu polecen, regulacji emocji albo dostepie do niezbednego leku lub sprzetu.
Zakres informacji ogranicza sie do danych koniecznych dla bezpieczerstwa.

Imie i nazwisko oraz klasa lub funkcja

Rodzaj potrzeb istotnych podczas sytuacji
kryzysowej

Sposdb  przekazywania  krétkich i
zrozumiatych polecen

Pomoc potrzebna podczas ewakuacji

Pomoc potrzebna podczas pozostania w
budynku

Pomoc potrzebna podczas ukrycia i
zabezpieczenia

Niezbedny lek, sprzet Iub S$rodek
komunikacji oraz miejsce
przechowywania

Osoba podstawowa udzielajgca pomocy
Osoba zastepujaca

Sposdb  postepowania, gdy osoba
pomagajaca jest nieobecna

Uzgodnienia z rodzicem, petnoletnia
osobg lub specjalistg

Data ¢wiczenia i wnioski

Data przegladu karty

Karty nie wywiesza sie w miejscu ogdélnodostepnym. Osoby wyznaczone do pomocy otrzymuja
wyfacznie informacje konieczne do wykonania zadania.
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Zatacznik 4 Karta przebiegu sytuacji kryzysowej

Data i miejsce zdarzenia ..................occooiiiiiiiiii
Osoba przyjmujgca zgtoSzenie ..................oocoiiiiiiiiiii
Rodzaj zdarzenia ...............ccooooiiiiiiiiiii

Osoba kierujaca dziataniami .......................oooi

m Informacja lub decyzja Podjete dziatanie

Liczba 0sdb poszkodowanych ...
Osoby nierozliczone i ostatnie znane MIEJSCe ..................c.oovviiiiiiiiiiiii e
Stuzby UCZeStNICZACe ..o

Decyzja o zakonczeniu bezposrednich dziatan i godzina
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Zatacznik 5 Karta sprawdzenia stanu osobowego

Miejsce zbiorki lub zabezpieczenia:

Klasa lub | Wedtug Brakujacy nazwisko i ostatnie | Dodatkowe

grupa miejsce
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Zatacznik 6 Rejestr przekazania uczniow opiekunom

Punkt (oo | o1 1o ] (¥ FE PR Data:

Sposadb Podpis

Osoba odbierajgca . . .
potwierdzenia pracownika
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Zatacznik 7 Notatka z rozmowy zawierajacej grozbe
Dataidokfadna godzina .....................ooo
Sposob kontaktu i numer lub konto nadawey ...

Doktadne stowa rozmowcy lub tre$€ WiadomosSCi ..............ccoooiiiiiiiiiiiii

Miejsce wskazane przez
rozmoéwce

Czas zdarzenia

Rodzaj zagrozenia

Cechy gtosu i sposéb moéwienia
Odgtosy tta

Dodatkowe informacje

Komu i o ktdrej godzinie przekazano informacje ...............c.ccoooiiiiiii i

Podpis 0s0by Sporzadzajace] ..............oooooiiiiiiiiiii
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Zatacznik 8 Karta rozpoznania sygnatow zagrozenia samobdjczego i podjetych dziatan ochronnych

Karta porzadkuje zaobserwowane sygnaty oraz dziatania podjete dla ochrony ucznia. Nie jest
narzedziem diagnostycznym, nie stuzy do klinicznego okres$lania poziomu ryzyka i nie zastepuje oceny
lekarza lub specjalisty zdrowia psychicznego.

Doktadne stowa ucznia dotyczace
Smierci lub samobdjstwa

Czy  wystepujg  aktualne  mysli
samobdjcze

Czy uczen ma plan, okreslony czas lub
miejsce

Czy ma dostep do metody lub srodkow
Czy zamierza dziatac teraz

Wczesniejsze préby lub
samouszkodzenia

Stan psychiczny i zachowanie podczas
rozmowy

Czynniki zwiekszajace ryzyko i dostepne
osoby wspierajace

Wezwanie 112 data godzina osoba

Powiadomienie rodzica data godzina
osoba

Sposdb przekazania ucznia i
potwierdzenie przejecia opieki

Dalsze zalecenia i termin kontaktu
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Zatacznik 9 Plan dziatan po zdarzeniu

Data spotkania podSUMOWUJCEEO0 ..o
Data ponownego sprawdzenia realizacji zalecen ...

Podpis dyrektora ...............cccoo oo
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Zatacznik 10 Potwierdzenie zapoznania pracownikow

Potwierdzam zapoznanie sie z procedurami, znajomos¢ sposobéw alarmowania, drég ewakuacji,
miejsc zbiérki, trybu pozostania w budynku oraz ukrycia i zabezpieczenia pomieszczen.

1.

2.

3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
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25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
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Zatacznik 11 Rejestr éwiczen i aktualizacji

Osoba
Uczestnicy Najwazniejsze wnioski | odpowiedzialna

Rodzaj ¢wiczenia lub

Zmiany . .
i termin

Postanowienia kofncowe
* Procedury obowigzujg wszystkich pracownikéw szkoty oraz osoby wykonujgce zadania na jej
terenie w zakresie wynikajgcym z ich roli.

® Pracownikéw zapoznaje sie z dokumentem przed dopuszczeniem do pracy, a nastepnie po kazdej
istotnej zmianie.

e Dokument podlega przegladowi co najmniej raz w roku oraz po kazdym zdarzeniu, éwiczeniu
ujawniajacym nieprawidtowos¢, zmianie organizacyjnej albo zmianie przepisdw wptywajacej na
sposob dziatania.

e Za aktualizacje danych kontaktowych i lokalnych rozwigzan odpowiada dyrektor lub wskazana
przez niego osoba.

e Zatgczniki robocze przechowuje sie zgodnie z zasadami kancelaryjnymi, ochrong danych
i ograniczeniem dostepu do informacji wrazliwych.

Procedury wprowadzono zarzadzeniem nr .......ccccceevvvvvnnnenn. Z2dNia .o,

[oYe Lo I e V=] o] = FE RSSO
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